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Sformutowania uzyte w tresci Regulaminu przyjmujg nastepujgce znaczenia:

e Alias — indywidualnie okreslona, alternatywna nazwa stuzgca do identyfikacji Uzytkownika,
ktéra ma za zadanie uproszczenie logowania.

e Ustawa o BIG — ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (tj. Dz.U.2014 poz. 1015 ze zm.).).

e BIG InfoMonitor — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (02-679), ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, wpisana do rejestru przedsiebiorstw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000201192, o kapitale zaktadowym w wysokosci 10.550.000 PLN, optaconym
w catosci, NIP 5262744307, Regon 015625240.

¢ Informacje gospodarcze — informacje dotyczgce wiarygodnosci ptatniczej, okreslone w art. 2
ust. 1 Ustawy o BIG.

e Regulamin Zarzagdzania Danymi — regulamin zarzadzania danymi uchwalony przez Zarzad BIG
InfoMonitor, zaopiniowany przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych i
zatwierdzony przez Ministra Gospodarki, dostepny na stronie www.BIG.pl i
www.infomonitor.pl.

e System BIG - system informatyczny BIG InfoMonitor stuzgcy do przyjmowania,
przechowywania oraz ujawniania informacji gospodarczych na zasadach okreslonych w
Ustawie o BIG oraz w Regulaminie Zarzgdzania Danymi.

e Serwis BIG.pl — internetowy Serwis dostepny za posrednictwem strony www.BIG.pl, z
wykorzystaniem ktérego Klient moze korzystac z ustug BIG InfoMonitor. Terminem tym mogg
by¢ réwniez okreslone strony internetowe w domenie BIG.pl, oraz inne strony internetowe
prowadzone przez BIG InfoMonitor, na ktdrych zostat zamieszczony niniejszy Regulamin
Serwisu, w szczegélnosci www.infomonitor.pl.

e Uzytkownik — osoba fizyczna dziatajgca w swoim imieniu, albo w imieniu i na rzecz Klienta,
korzystajaca z Serwisu BIG.pl. Terminem tym okresla sie réwniez osobe, ktdra korzystata lub
zamierza korzystaé z Serwisu BIG.pl.

e Administrator Klienta — osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Klienta, posiadajgca petne
uprawnienia do czesci transakcyjnej Serwisu BIG.pl, polegajgce w szczegdlnosci na: dodawaniu
Uzytkownikéw, zarzadzaniu uprawnieniami Uzytkownikéw, zarzadzaniu Umowa Klienta.
Administrator Klienta jest pierwszym Uzytkownikiem Serwisu. Administrator Klienta
otrzymuje dostep do Profilu Klienta.

e Klient - podmiot, ktory m.in. na podstawie umowy z BIG InfoMonitor, moze otrzymywa¢d
raporty z informacjami lub danymi gospodarczymi i/lub przekazywac informacje gospodarcze
o konsumentach, przedsiebiorcach oraz o fakcie postuzenia sie podrobionym lub cudzym
dokumentem wobec podmiotu niebedacego konsumentem.

e Konsument — za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktéra to osoba
zawarta umowe z BIG InfoMonitor lub korzysta z ustug BIG InfoMonitor.

e Firma — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe z BIG InfoMonitor
lub korzysta z ustug BIG InfoMonitor.

REJESTR DEUZNIKOW BIG SPRAWDZAJ KONTRAHENTGW, 0DZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. ul. Z. Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa tel. +48 22 486 56 56 biuro@big.pl www.big.pl



' ‘ InfoMonitor

e Regulamin Serwisu — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z ustug BIG
InfoMonitor za posrednictwem Serwisu BIG.pl.

e Cennik — wykaz optat za ustugi Swiadczone przez BIG InfoMonitor.

e BIGKonto — zbiér zasobdow i uprawnied w ramach Serwisu BIG.pl przypisanych wytgcznie
konkretnemu Uzytkownikowi.

o Profil Klienta — konto utworzone w Serwisie BIG.pl dla Klienta, ktéry zawart umowe o
udostepnianie informacji gospodarczych z BIG InfoMonitor. Profil Klienta moze by¢ utworzony
przez Uzytkownika posiadajgcego BIG Konto po przejsciu procedury podpisania umowy o
udostepnianie informacji gospodarczych w imieniu Klienta bedgcego przedsiebiorca. Profil
Klienta nie jest tworzony dla 0oséb bedgcych konsumentami.

e Login — identyfikator Uzytkownika, wykorzystywany przez niego w celu identyfikacji podczas
korzystania z Serwisu BIG.pl, umozliwiajacy autoryzacje Uzytkownika w ramach BIGKonta w
Serwisie BIG.pl. Loginem Uzytkownika w Serwisie BIG.pl moze byé numer PESEL, adres e-mail
badz unikalna nazwa uzytkownika (Alias).

e Hasto — okreslony indywidualnie przez Uzytkownika cigg znakéw, stuzacy do autoryzacji w
Serwisie BIG.pl, zapewniajgcy dostep do BIGKonta.

e COK BIG InfoMonitor — Centrum Obstugi Klientow BIG InfoMonitor, dostepne pod adresem:
info@big.pl, nr tel.: +48 22 486 56 56.

e Raport o Sobie — zbiér informacji gospodarczych dotyczacych Konsumenta lub Firmy
udostepniony zgodnie z wnioskiem Klienta i na podstawie Ustawy o BIG.

e Raport z Rejestru Zapytan — zbiér informacji o ztozonych wnioskach i udostepnionych
raportach z informacjami gospodarczymi dotyczacymi Konsumenta lub Firmy, udostepniony
na zasadach okreslonych w Ustawie o BIG.

e Umowa na prowadzenie Konta — umowa zawierana pomiedzy BIG InfoMonitor a Klientem w
momencie zatozenia BIGKonta;

e Umowa na korzystanie z ustug — umowa zawierana pomiedzy BIG InfoMonitor a Klientem w
momencie checi skorzystania z ustug BIG InfoMonitor (po poprawnej weryfikacji danych).
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2.1.1 Wiascicielem serwisu internetowego www.BIG.pl jest BIG InfoMonitor.

2.1.2 Serwis BIG.pl podzielony jest na dwie czesci: informacyjng i transakcyjng. Czes¢ informacyjna
dostepna jest bez koniecznosci logowania sie do czesci transakcyjnej Serwisu.

2.1.3 W celu skorzystania z niektdrych funkcjonalnosci Serwisu BIG pl. moze by¢ konieczne:
2.1.3.1. zatozenie BIGKonta w Serwisie BIG.pl;
2.1.3.2. wpisanie Loginu i Hasta weryfikujgcego.

2.1.4 Kazda osoba korzystajgca z Serwisu internetowego przyjmuje do wiadomosci i akceptuje
warunki Regulaminu Serwisu oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2.1.5 Serwis www.BIG.pl, (zwany dalej "Serwisem" lub ,,Serwisem BIG.pl”) jest strong internetowg
(witryng internetowg) dotyczaca rynku wymiany informacji, w szczegdélnosci - informacji
gospodarczych.

2.1.6 Informacje dotyczace dziatalnosci BIG InfoMonitor sg dostepne dla prasy w trybie okreslonym
w art. 4 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz. U. Nr 5 poz. 24 ze zm.), po
wystaniu zapytania na adres poczty elektronicznej: prasa@big.pl.

2.2.1 Dla danego Profilu Klienta osobg odpowiedzialng za wszelkie poczynione w jego zakresie
dziatania jest Administrator Klienta ustanowiony przez Klienta.

2.2.2 Administrator Klienta moze dodawac¢ Uzytkownikéw do Profilu Klienta, ktérym zarzadza.
Administrator Klienta zarzadza uprawnieniami Uzytkownikow.

2.2.3 Administrator Klienta i Uzytkownik Serwisu BIG.pl zobowigzani sg korzysta¢ z Serwisu z
poszanowaniem wszelkich praw i ograniczed wynikajgcych z polskiego prawa, oraz
powszechnie przyjmowanych zasad korzystania z Internetu, stuzacych zaréwno ochronie
intereséw Uzytkownikdw, jak i intereséw innych oséb.

2.2.4 Uzytkownik Serwisu BIG.pl moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za skutki swoich dziatan lub
zaniechan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.2.5 W przypadku zaktécania dziatania Serwisu poprzez jego destabilizacje, préby nieuprawnionego
uzyskania dostepu do zastrzezonych zasobdw, badZ tez prdéby naruszenia integralnosci
Serwisu, BIG InfoMonitor zastrzega sobie prawo do natychmiastowego pozbawienia
Uzytkownika dostepu do Serwisu oraz, wedle wyboru, wszczecia dziatan przewidzianych
prawem. Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug z wymienionych przyczyn trwa
przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do
Konta Uzytkownika i ustug. O zablokowaniu dostepu do Konta w Serwisie BIG.pl Uzytkownik
jest powiadamiany drogg elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika.
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BIG InfoMonitor oswiadcza, iz wszelkie materiaty oraz informacje publikowane w Serwisie
przez BIG InfoMonitor sg przygotowywane i aktualizowane z nalezytg starannoscia. Informacje
publikowane w Serwisie nie stanowig oficjalnej wyktadni przepiséw prawa.

BIG InfoMonitor nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢, aktualno$é oraz kompletnosc
informacji publikowanych w Serwisie przez Uzytkownikdw.

W przypadku otrzymania uzasadnionych lub uprawdopodobnionych informacji, iz Serwis
zawiera dane lub materiaty naruszajgce obowigzujgce prawo, interesy lub dobra osobiste oséb
trzecich, BIG InfoMonitor podejmie stosowne dziatania zmierzajgce do przywrdcenia stanu
zgodnego z prawem.

Za posrednictwem Serwisu BIG.pl Uzytkownik moze zamawia¢ i korzysta¢ z ustug BIG
InfoMonitor oraz zawiera¢ umowy na ustugi BIG InfoMonitor.

Warunkiem korzystania z ustug czesci transakcyjnej Serwisu BIG.pl jest:

2.4.2.1 dokonanie rejestracji w Serwisie BIG.pl,

2.4.2.2 aktywacja BIGKonta,

2.4.2.3 w zaleznosci od rodzaju i zakresu ustug — akceptacja lub podpisanie umowy z BIG
InfoMonitor

Uzytkownik korzysta z ustug Serwisu BIG.pl za posrednictwem Internetu oraz z
wykorzystaniem podanego przez Uzytkownika adresu poczty elektroniczne;j.

Ustugi w czesci transakcyjnej dostepne sg po zalogowaniu (przy uzyciu Loginu i Hasta)
Uzytkownika do wtasciwego aktywnego BIGKonta.

Zakres ustug dostepnych dla Klienta za posrednictwem Serwisu BIG.pl oraz sposdb rozliczen
warunkowany jest modelem wspoétpracy z BIG InfoMonitor wybranym przez Klienta.

W  przypadku, gdy Uzytkownik zamierza przekaza¢ do BIG InfoMonitor informacje
gospodarczg, zgodnie z art. 12 Ustawy o BIG, musi zawrze¢ z BIG InfoMonitor Umowe na
korzystanie z ustug BIG InfoMonitor ( o udostepnianie informacji gospodarczych) w formie
pisemnej.

W przypadku udziatu Klienta w Programie Firma Wiarygodna Finansowo czes¢ transakcyjna
Serwisu BIG.pl stuzy Klientowi réwniez do obstugi Certyfikatu.
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3 REJESTRACJA W SERWISIE | AKTYWACJA UStUGI

3.1.1 Warunkiem dokonania rejestracji w Serwisie jest wypetnienie formularza rejestracyjnego
poprzez podanie okreslonych w formularzu danych zawierajgcych adres e-mail, wybranego
hasta oraz dokonanie potwierdzenia adresu e-mail w sposéb okreslony w otrzymanej na
podany adres e- mail korespondencji przez Administratora Klienta i Uzytkownika, jezeli
Uzytkownik zostanie zgtoszony.

3.1.2. Po przeprowadzeniu Rejestracji oraz akceptacji warunkéw Regulaminu Serwisu dochodzi
do zawarcia pomiedzy Konsumentem lub Firmg a BIG InfoMonitor Umowy na prowadzenie
Konta, ktdrej przedmiotem jest prowadzenie konta w Serwisie BIG.pl. BIG InfoMonitor
potwierdza zawarcie Umowy na prowadzenie Konta poprzez przestanie odpowiedniej
informacji na podany przez Konsumenta adres e-mail.

3.1.3 Warunkiem dokonania rejestracji jest akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu
Zarzadzania Danymi, Regulaminu Serwisu BIG.pl oraz (w przypadku Konsumentéw) udzielenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug w
ramach Serwisu BIG.pl.

3.1.4 Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym na podany
w nim adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposdb potwierdzenia Rejestracji.
Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Konsumentem lub
Firmg podmiotem rejestrowanym a BIG InfoMonitor, ktdrej przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez BIG InfoMonitor w ramach Serwisu BIG.pl, na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

3.1.5 BIG InfoMonitor potwierdza zawarcie Umowy na $wiadczenie ustug poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na podany przez Konsumenta adres e-mail.

3.2.1 Login Uzytkownika okreslony zostat w Definicjach w pkt 1. Uzytkownik tworzy indywidualne
Hasto w czasie rejestracji BIGKonta.

3.2.2 Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania indywidualnego Hasta w Scistej tajemnicy i do
chronienia go przed nieuprawnionym dostepem osdb trzecich, w tym innych Uzytkownikdw.

3.2.3 Wszystkie operacje dokonane na BIGKoncie przy uzyciu Loginu i Hasta Uzytkownika uwaza sie
za operacje dokonane przez tego Uzytkownika.

3.2.4 Tozsamos¢ Uzytkownika, ktdry zamierza korzystac¢ z serwisu potwierdzona zostaje poprzez
przestanie do BIG InfoMonitor zdjecia lub skanu dokumentu tozsamosci. Uzytkownik moze
dziata¢ przez reprezentanta, zgodnie z obowigzujgcymi normami i przepisami prawa.
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Przed wystaniem dokumentu tozsamosci Uzytkownik moze zastoni¢ dane, ktére nie s3
konieczne do weryfikacji tozsamosci, pozostawiajgc widocznymi: imie, nazwisko, PESEL,
numer, serie dokumentu tozsamosci, date waznosci dokumentu. W przypadku braku zdjecia
lub skanu dokumentu tozsamosci, umowa nie zostanie zarejestrowana przez BIG InfoMonitor,
a ustugi w ramach BIGKonta nie bedg aktywne.

Nieuprawnione postuzenie sie cudzymi danymi osobowymi, w szczegdlnosci w celu dokonania
rejestracji, oznacza razace naruszenie postanowied Regulaminu Serwisu BIG.pl i bedzie
zgtaszane do stosownych organéw.

Uzytkownik powinien wylogowac sie po kazdym zakonczeniu korzystania z BIGKonta w
Serwisie.

BIG InfoMonitor rekomenduje, aby Uzytkownik utrzymywat na swoim komputerze lub innym
urzgdzeniu odpowiednie oprogramowanie w postaci ochrony firewall i programoéw
antywirusowych oraz aby chronit Login, Hasto oraz komputer osobisty przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

W celu przypomnienia Hasta Uzytkownik powinien skorzystaé z opcji przypomnienia hasta
dostepnej na stronie logowania do czesci transakcyjnej Serwisu BIG.pl.

Po wejsciu na strone do przypomnienia Hasta, Uzytkownik powinien poda¢ adres e-mail, ktéry
przypisany jest do jego BIGKonta w serwisie BIG.pl, a nastepnie wykonaé dalsze kroki
przewidziane w wypadku procedury przypominania hasta.

W celu poprawnej rejestracji BIGKonta, Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ dane:

3.3.1.1. Na etapie rejestracji uproszczonej:
3.3.1.1.1. adres poczty elektronicznej Uzytkownika,
3.3.1.1.2. Hasto.

3.3.1.2. Na etapie rejestracji petnej:
3.3.1.2.1. imie/imiona i nazwisko,
3.3.1.2.2. numer PESEL,
3.3.1.2.3. numer i typ dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,
3.3.1.2.4. adres zamieszkania,
3.3.1.2.5. adres do korespondencji, jesli jest inny od adresu zamieszkania,
3.3.1.2.6. adres poczty elektronicznej,
3.3.1.2.7. numer telefonu kontaktowego,
3.3.1.2.8. obywatelstwo.

Konto w Serwisie zostaje utworzone niezwtocznie po wpisaniu Hasta jednorazowego, ale
korzystanie z niego bedzie mozliwe dopiero po potwierdzeniu rejestracji poprzez link
aktywacyjny wystany automatycznie na adres e-mail Uzytkownika podany podczas rejestracji.

Uzytkownik oswiadcza, iz wszelkie dane, ktére przekazat, sg prawdziwe i aktualne, co
potwierdzit poprzez dostarczenie zdjecia lub skanu odpowiednich dokumentéw. Klient
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania BIG InfoMonitor o jakichkolwiek zmianach
tych danych.
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W celu utworzenia Profilu Klienta, Uzytkownik posiadajgcy odpowiednie upowaznienie
powinien zarejestrowac swoje BIGKonto, a nastepnie uruchomi¢ proces tworzenia Profilu
Klienta. Uzytkownik ten zostaje Administratorem Klienta. Profil Klienta tworzony jest
automatycznie przez BIG InfoMonitor w przypadku zawarcia umowy o udostepnianie
informacji gospodarczych bez korzystania z Serwisu BIG.pl.

W celu zatozenia firmowego profilu Klienta, Uzytkownik posiadajgcy odpowiednie
upowaznienie, za posrednictwem BIGKonta obowigzany jest podaé¢ nastepujgce dane
dotyczace Firmy:

3.4.2.1 forme prawna,

3.4.2.2 nazwe,

3.4.2.3 adres siedziby,

3.4.2.4 adres korespondencyjny,

3.4.2.5 Numer KRS/EDG,

3.4.2.6 NIP,

3.4.2.7 REGON,

3.4.2.8 gtdéwny przedmiot dziatalnosci Firmy (branza),
3.4.2.9 dane reprezentantow spoéfki,
3.4.2.10 adres email do kontaktu z Firmg,
3.4.2.11 numer telefonu kontaktowego.

Administrator Klienta oswiadcza, iz wszelkie dane, ktére przekazat, sg prawdziwe i aktualne,
co potwierdzit poprzez dostarczenie skanu lub kserokopii odpowiednich dokumentéw. Klient
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania BIG InfoMonitor o jakichkolwiek zmianach
tych danych.

Aktywacja ustug dla Klienta nastgpi po weryfikacji przez BIG InfoMonitor dokumentéw
nadestanych przez Uzytkownika, z wytgczeniem ustug, dla ktérych przewidziano koniecznos$¢
zawarcia umowy z BIG InfoMonitor w formie pisemne;j.

Warunkiem aktywacji Profilu Klienta jest posiadanie przez Uzytkownika statusu osoby
uprawnionej do reprezentacji Klienta. Status potwierdzany jest poprzez weryfikacje
dokumentdéw Klienta przekazanych za posrednictwem BIGKonta, bgdZ poprzez przestanie za
posrednictwem BIGKonta osobnego upowaznienia lub petnomocnictwa. Dokumenty te musza
by¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Klienta. Po otrzymaniu i
weryfikacji formularza oraz przestanych dokumentéw, BIG InfoMonitor dokonuje aktywacji
Profilu Klienta.

Do podpisania Umowy o udostepnianie informacji gospodarczych Administrator Klienta
obowigzany jest zatgczyc¢ skany lub kopie nastepujgcych dokumentow:

3.5.3.1 wyciagu z KRS albo zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j,
3.5.3.2 umowe spotki w przypadku spétek cywilnych,
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3.5.3.3 zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP (nie wymagane, jesli w KRS lub CEIDG),

3.5.3.4 zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON (nie wymagane, jesli w KRS lub CEIDG),

3.5.3.5 dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) oséb uprawnionych do
reprezentowania Firmy, przy czym przed wystaniem dokumentu nalezy zastoni¢ dane,
ktére nie sg konieczne do weryfikacji tozsamosci, pozostawiajagc widocznymi imie,
nazwisko, PESEL, numer, serie dokumentu tozsamosci, date waznosci dokumentu.

W przypadku pozytywnej weryfikacji dokumentdéw, BIG InfoMonitor udostepnia w Serwisie
BIG.pl mozliwos¢ pobrania umowy wraz z zatgcznikami. Informacja o tym fakcie wysytana jest
rowniez na adres e-mail Administratora Klienta.

W przypadku niezgodnosci danych Klienta podanych w procesie rejestracji zdanymi zawartymi
w otrzymanych dokumentach, BIG InfoMonitor zastrzega sobie prawo do nie zarejestrowania
Umowy. Uzytkownik moze w takim przypadku korzystac z Serwisu BIG.pl na dotychczasowych
warunkach.

Administrator Klienta moze dodawac kolejnych Uzytkownikéw. Po dodaniu kolejnego
Uzytkownika przez Administratora Klienta, BIG InfoMonitor przesyta Uzytkownikowi
informacje o aktywacji ustugi na adres poczty elektronicznej wskazany przez Administratora
Klienta podczas rejestracji BIGKonta.

W celu usuniecia BIGKonta, Uzytkownik powinien skontaktowac sie z COK BIG InfoMonitor.

Potwierdzenie usuniecia BIGKonta jest przesytane na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wskazany w BIGKoncie.

BIG InfoMonitor moze usungc w trybie natychmiastowym BIGKonto w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika zapiséw niniejszego Regulaminu. Dostep ten moze zostac réwniez czasowo
zablokowany, o czym Uzytkownik jest kazdorazowo informowany.
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4 OPLATY ZA KORZYSTANIE Z UStUG SERWISU BIG.PL

4.1 Optaty za ustugi okresla Cennik ustug BIG.pl dostepny na stronie internetowej www.BIG.pl,
obowigzujgcy na dzier zamowienia ustugi. Kazdorazowo, przed skorzystaniem z ustugi przedptaconej,
Klient informowany jest odrebnym komunikatem w Serwisie BIG.pl o cenie tej ustugi. Do realizacji
ustug dochodzi wytgcznie po zaakceptowaniu przez Klienta ceny tej ustugi.

4.2 Optaty za ustugi przedptacone dokonywane sg poprzez systemy ptatnosci internetowych, do ktdrych
dostep zapewnia Serwis BIG.pl.

4.3 Okresowe promocje lub rabaty nie stanowig zmiany cen podstawowych Cennika ustugi.

4.4 Na zyczenie Klienta BIG InfoMonitor wystawi fakture VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W
celu otrzymania faktury Klient powinien skontaktowac sie z COK BIG InfoMonitor pod adresem e-mail:

info@big.pl.

4.5 Ustugi abonamentowe rozliczane s3 w odrebnym trybie, okreslonym kazdorazowo w Umowie z
Klientem.

4.6 Postanowienia niniejszego rozdziatu nie naruszajg ustawowego prawa Konsumenta do uzyskania raz
na 6 miesiecy bezptatnego Raportu o Sobie oraz Raportu z Rejestru Zapytan, zgodnie z Ustawg o BIG.
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5 PROGRAM , FIRMA WIARYGODNA FINANSOWO”

5.1 Szczegétowe warunki uczestnictwa w programie zostaty okreslone w Regulaminie Programu Firma
Wiarygodna Finansowo, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu Serwisu BIG.pl.
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6 POSTANOWIENIA OGOLNE

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.2.1
6.2.2

Uzytkownik moze ztozyé reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w Regulaminie nie s3
realizowane przez BIG InfoMonitor lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem:

6.1.2.1 Serwisu BIG.pl, korzystajac z odpowiedniego formularza,
6.1.2.2 COK BIG InfoMonitor, przesytajac ja w formie elektronicznej na adres:
reklamacje@big.pl,

6.1.2.3 Pisemnie, wysytajac pismo na adres BIG InfoMonitor.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe Firmy lub imie i nazwisko Konsumenta oraz
opis zgtaszanych zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji BIG InfoMonitor zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej skutecznego doreczenia do BIG
InfoMonitor w formie umozliwiajacej jej rozpatrzenie.

BIG InfoMonitor udziela odpowiedzi na zgtoszone reklamacje w terminie nie dtuzszym niz
30 dni kalendarzowych, w formie pisemnej na adres wskazany w reklamacji lub w formie
wiadomosci e-mail przesytanej na adres Klienta zarejestrowany w Serwisie BIG.pl. W
sprawach szczegdlnie trudnych dopuszcza sie mozliwosé wydtuzenia terminu odpowiedzi.
BIG InfoMonitor poinformuje Klienta na adres Klienta zarejestrowany w Serwisie BIG.pl.,
ze objeta jego reklamacjg sprawa jest szczegdlnie trudna oraz o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi na te reklamacje.

Administratorem danych osobowych jest BIG InfoMonitor.

BIG InfoMonitor przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Klientéw. BIG
InfoMonitor przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami wynikajgcymi z przepiséw
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119,
s. 1) - RODO. W celu realizacji wymogéw bezpieczenstwa BIG InfoMonitor dobiera i stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
oraz zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak réwniez
przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa. BIG InfoMonitor
zapewnia statg kontrole nad procesem przetwarzania danych.
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6.2.3 W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych BIG za pomocg adresu e-mail: iod@big.pl.

6.2.4 BIG InfoMonitor przetwarza dane osobowe:
6.2.4.1 Klientéw w nastepujacych celach i okresach:

- nalezytego wykonywania umow obejmujgcych Konto, produkty i ustugi BIG
InfoMonitor okreslone w Regulaminie — podstawg prawng jest zawarcie i wykonanie
umowy — dane w tym celu przetwarzane sg przez okres trwania umowy,

- reklamacyjnych — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes realizowany
przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) dane w tym celu przetwarzane sg przez
okres trwania umowy a po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen
wynikajgcych z zawartej umowy,

- wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych — podstawg
prawng jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na BIG InfoMonitor
wynikajgcego z art. 112 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
— dane w tym celu przetwarzane sg przez okres, w ktdrym przepisy nakazujg
przechowywac dane,

- ustalenia, obrony i dochodzenia ewentualnych roszczen - podstawg prawng jest
prawnie uzasadniony interes BIG InfoMonitor polegajacy na ustaleniu i dochodzeniu
odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia umowy, Regulaminu lub przepisdw prawa
— dane w tym celu przetwarzane sg przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia
wynikajgce z umowy,

- marketingu bezposredniego produktéw i ustug BIG InfoMonitor - podstawg prawng
jest:

e prawnie uzasadniony interes BIG InfoMonitor polegajacy na oferowaniu
produktéw i ustug BIG InfoMonitor - dane w tym celu przetwarzane sg przez
okres trwania umowy
lub

e wyrazona zgoda — dane w tym celu przetwarzane sg do czasu odwotania zgody;

- marketingu produktéw i ustug podmiotéw wspétpracujacych z BIG InfoMonitor lub
pozostajacych w Grupie Kapitatowej BIK — podstawg prawng jest wyrazona zgoda —
dane w tym celu przetwarzane sg do czasu odwotania zgody;

6.2.4.2 Uzytkownikéw w celu nalezytego wykonywania umoéw obejmujacych Konto, produkty
i ustugi BIG InfoMonitor okreslone w Regulaminie — podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu z osobami
odpowiedzialnymi za realizacje umowy — dane w tym celu przetwarzane sg przez okres
trwania umowy, a po jej zakonczeniu do momentu przedawnienia sie roszczen
wynikajgcych z umowy.

6.2.5 Podanie jakichkolwiek danych osobowych ma charakter dobrowolny. Zamawianie produktéw
i ustug BIG InfoMonitor mozliwe jest po zatozeniu Konta zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie. Podanie danych wymaganych w procesie zaktadania Konta jest konieczne do
rejestracji Konta i prawidtowego wykonywania ustug przez BIG InfoMonitor. Dane osobowe
dotyczace Uzytkownika sg przetwarzane przez BIG InfoMonitor wytgcznie na podstawie zgody
wyrazonej przez Uzytkownika w Formularzu rejestracji Uzytkownika w Serwisie. Dane
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osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez BIG InfoMonitor wytgcznie w celu i zakresie
okreslonym w tresci zgody udzielonej przez Uzytkownika.

6.2.6 W zakres przetwarzanych danych osobowych Klienta wchodza:

- dane podawane przez Klienta: imie, nazwisko, numer PESEL, seria i numer dowodu
osobistego, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu komdrkowego, w przypadku
Klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza takze numer NIP i nazwa prowadzonej
dziatalnosdci;

- dane dotyczace korzystania z Konta: informacje zwigzane z zakupem danego produktu lub
ustugi, informacje o operacjach realizowanych w Koncie oraz informacje o wyrazonych
zgodach w Serwisie BIG.pl.

6.2.7 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz dane lub informacje przesytane za posrednictwem
poczty elektronicznej lub innych form przesytu danych poprzez Internet nie majg charakteru
poufnego i mogg by¢ narazone na znieksztatcenie, utrate lub ingerencje osdéb trzecich.

6.2.8 Zgodnie z przepisami RODO, z uwzglednieniem wytgczen o ktérych mowa w Ustawie o BIG,
Klientom oraz osobom korzystajgcym z Serwisu BIG.pl przystuguje:

- prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgody na marketing produktéw i ustug podmiotow
wspotpracujacych z BIG InfoMonitor lub pozostajgcych w Grupie Kapitatowej BIK;

- prawo do wniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych w celu marketingu
bezposredniego;

- prawo do whniesienia uzasadnionego sprzeciwu dotyczgcego przetwarzania danych
osobowych w ramach prawnie uzasadnionych intereséw BIG InfoMonitor, z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Klienta;

- prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, takze
w formie elektronicznej;

- prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

- prawo do usuniecia danych, jezeli dane nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty
zebrane, a BIG InfoMonitor nie ma podstaw do ich przetwarzania np. na podstawie zgody albo
realizacji obowigzku prawnego;

- prawo do przenoszenia danych w formacie do odczytu maszynowego;

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych w nastepujacych przypadkach (przy sktadaniu
whniosku nalezy wskaza¢ jeden z ponizszych przypadkow):

1) jesli Klient ma zastrzezenia co do prawidtowosci danych,

2) jesli Klient uwaza, ze BIG InfoMonitor nie powinien przetwarzaé jego danych, a jednoczes$nie
nie chce, aby BIG InfoMonitor je usunat,

3) jesli Klient potrzebuje danych w zwigzku z dochodzeniem roszczen, a BIG InfoMonitor juz
ich nie potrzebuje lub uptynat okres przechowywania ich przez BIG InfoMonitor,

4) jesli Klient wyrazit sprzeciw wobec przetwarzania danych, a obowigzkiem BIG InfoMonitor

jest sprawdzenie czy nadal moze je przetwarzac.
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6.2.9 Z powyiszych uprawnien Klient moze skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji:

1) w Centrum Obstugi Klientéw BIG InfoMonitor (ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa);
2) za posrednictwem poczty elektronicznej: adres e-mail: info@big.pl;

3) za posrednictwem poczty tradycyjnej: COK BIG InfoMonitor ul. Postepu 17A , 02-676
Warszawa;

4) poprzez formularz kontaktu w Serwisie BIG.pl.

6.2.10. W zwigzku z wyrazeniem zgody, o ktérej mowa w pkt 6.2.5., Uzytkownik moze rowniez udzielié
BIG InfoMonitor, Biuru Informacji Kredytowej S.A. (BIK) i Zwigzkowi Bankéw Polskich (ZBP),
zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2018 poz. 650).

6.3.1. Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe z BIG InfoMonitor o Swiadczenie ustug, z
zastrzezeniem pkt. 6.3.7, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, w przypadku Umowy o
Swiadczenie Ustug BIG InfoMonitor zawartej na pismie termin 14 liczony jest od dnia rejestracji
Umowy w systemie BIG InfoMonitor. Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie
stosownego oswiadczenia przed jego uptywem. (art. 27 i nast. z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827.)

6.3.2. Zawarcie Umowy o prowadzenie BIGKonta nastepuje z chwilg aktywacji BIGKonta, zawarcie
Umowy na S$wiadczenie ustug nastepuje po zweryfikowaniu przez BIG InfoMonitor
dokumentéw nadestanych przez Uzytkownika albo z chwilg zawarcia Umowy w formie
pisemnej (w przypadku niektérych ustug). Umowa w formie pisemnej wchodzi w zycie z chwilg
jej rejestracji w systemie BIG InfoMonitor. W przypadku czesci funkcjonalnosci Serwisu
transakcyjnego, do ktérych wymagane jest dostarczenie do BIG InfoMonitor egzemplarza
podpisanej przez Konsumenta umowy — zawarcie umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia
przez BIG InfoMonitor prawidtowosci otrzymanego od Konsumenta egzemplarza Umowy i
rejestracji w Systemie BIG InfoMonitor.

6.3.3. W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy na prowadzenie Konta lub od Umowy
Swiadczenie Ustug przez BIG InfoMonitor Konsument moze wykorzystaé ponizszy wzér:
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Adres zamieszkania

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA
ul. Postepu 17A
02 - 676 Warszawa

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
Ja nizej podpisany ............ociiiiiiiiiiiiin. informuj¢ o moim odstapieniu od umowy
........................................ 1] PN £: A2 1 U (5 I 111t R

Podpis Konsumenta

6.3.4. BIG InfoMonitor, niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy na prowadzenie Konta lub o Swiadczenie ustug, przesyta na podany przez Konsumenta
adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

6.3.5. Z zastrzezeniem pkt. 6.3.7. ponizej, w przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o
odstgpieniu w trybie i terminach, wskazanych w pkt. 6.3.1. powyzej, BIG InfoMonitor w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu zwraca Konsumentowi
wszelkie dokonane przez niego ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument. Sposéb zaptaty zwracanej kwoty na rzecz Konsumenta moze by¢ zmieniony
jedynie za wyrazng zgoda Konsumenta.

6.3.6. W przypadku, gdy Konsument zgtosit zgdanie swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, ma on obowigzek zaptaty za swiadczone ustugi przez BIG InfoMonitor
do chwili odstgpienia od Umowy. BIG InfoMonitor zwraca Konsumentowi dokonane przez
niego ptatnosci, proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

6.3.7. Prawo do odstgpienia od Umowy na Pakiet ustug lub poszczegélnych produktéow i ustug
dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych nie zapisanych na nosniku materialnym nie
przystuguje, jezeli przed uptywem terminu, o ktéorym mowa w ust. 6.3.1. powyzej, BIG
InfoMonitor rozpoczat Swiadczenie ustug za wyrazng zgodg Konsumenta i po poinformowaniu
go przez BIG InfoMonitor, ze w takim przypadku utraci prawa do odstgpienia od Umowy.
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Rozwigzanie umowy o prowadzenie BIGKonta moze nastgpi¢ w przypadku, gdy Klient nie
zawrze umowy na korzystanie z ustug BIG InfoMonitor w terminie 6 miesiecy od zawarcia
Umowy na prowadzenie BIGKonta. Rozwigzanie Umowy na Korzystanie z ustug BIG
InfoMonitor nastepuje poprzez ztozenie wypowiedzenia w przypadku umowy pisemnej. W
przypadku posiadania BIGKonta, rozwigzanie umowy nastepuje poprzez usuniecie BIGKonta w
Serwisie na wniosek Klienta ztozony w jeden ze sposobéw okreslonych w pkt 3.6. powyzej.
Usuniecie BIGKonta w Serwisie nastgpi najpdzniej w okresie 30 dni od zgtoszenia.

W przypadku BIGKonta osoby fizycznej bedacej jednoczes$nie Administratorem Klienta,
usuniecie BIGKonta nie powoduje automatycznego rozwigzania umowy Klienta, ktérego byt
on Administratorem. Rozwigzanie umowy nastepuje na warunkach okreslonych w tej umowie.

BIG InfoMonitor moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug z Klientem w trybie
natychmiastowym w przypadku, w ktérym jeden z Uzytkownikdw — pomimo uprzedniego
ostrzezenia—kontynuuje korzystanie z Serwisu w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem
Serwisu badz regulaminami szczegétowymi.

Usuniecie BIGKonta powoduje usuniecie wszystkich danych dotyczacych jego Uzytkownika, za
wyjatkiem danych dotyczacych procesu udostepniania Informacji Gospodarczych,
niezbednych do prowadzenia Rejestru Zapytan, a takze danych niezbednych dla wykazania
prawidtowosci procesu udostepniania Informacji do celéw dowodowych.

Usuniecie BIGKonta nie powoduje usuniecia wszystkich danych wprowadzonych przez jego
Uzytkownika w ramach innych uméw, do ktérych posiadat dostep za posrednictwem swojego
BIGKonta.

Ponowna aktywacja BIGKonta w Serwisie wymaga kontaktu z COK BIG InfoMonitor poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres info@big.pl. Ponowna aktywacja moze nastgpi¢ w ciggu
30 dni od zgtoszenia.

Zabrania sie wptywania przy pomocy urzadzen, badz programéw na funkcjonowanie Serwisu
BIG.pl.

Zabrania sie wptywania na komunikacje z Uzytkownikami oraz bezprawnego i bez zgody BIG
InfoMonitor wystepowania w jego imieniu.

Zabrania sie korzystania z Serwisu BIG.pl inaczej niz przy uzyciu przegladarki internetowej,
ktorej bardziej szczegdtowa specyfikacja okreslona jest w dokumentach szczegétowych.
Zabrania sie wykorzystywania w dowolny sposéb btedéw oprogramowania Serwisu BIG.pl. W
przypadku wykrycia takiego btedu, Uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowego
zgtoszenia btedu za posrednictwem COK BIG InfoMonitor.

Zabrania sie podejmowania jakichkolwiek dziatan majgcych na celu uniemozliwienie badz
utrudnienie innym korzystania z ustug BIG InfoMonitor badZ podmiotdw, z ustug ktérych Klient
korzysta za posrednictwem Serwisu BIG.pl, w szczegdlnosci poprzez generowanie
nadmiernego ruchu, a takie celowego obcigzania serwera Serwisu BIG.pl, badZ innych
serwerdw, z ktérych korzysta Serwis BIG.pl.
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Podjecie jakichkolwiek dziatan sprzecznych z Regulaminem, w szczegdlnosci okreslonych jako
zabronione w niniejszym Regulaminie, oznacza automatyczne zablokowanie dostepu do
Serwisu dla Uzytkownika.

Do skorzystania z Serwisu BIG.pl konieczne jest spetnienie nastepujacych wymagan
technicznych:
6.6.1.1 Dostep do Internetu;

6.6.1.2 Posiadanie przegladarki internetowej zalecanej przez BIG InfoMonitor;

6.6.1.3 tacze internetowe umozliwiajgce komunikacje przegladarki poprzez protokdt http i
https z polskimi oraz zagranicznymi sieciami;

6.6.1.4 Wtaczona i poprawnie dziatajgca w przegladarce opcja cookies, Javascript, Flash;

BIG InfoMonitor przetestowat Serwis na nastepujgcych przegladarkach: Mozilla Firefox (wersja
3.0 i wyzsze), Internet Explorer (wersja 7.0 i wyzsze) oraz Google Chrome (wersja 15.0 i
wyisze).

Korzystanie z Serwisu BIG.pl wigze sie z koniecznoscig wyrazenia zgody Uzytkownika na
wykorzystywanie plikdw cookie zapisywanych w folderze przegladarki. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w dokumencie ,Polityka w sprawie Cookies” dostepnym na stronie
www.BIG.pl.

Do stosowania czesci transakcyjnej Serwisu BIG.pl niezbedne jest takze posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej.

Do odczytania niektérych dokumentéw generowanych prze z Serwis wymagane jest
posiadanie aplikacji pozwalajgcej na odczytanie plikdw zapisanych w formacie PDF (np. Adobe
Reader).

BIG InfoMonitor zastrzega sobie mozliwosé czasowej niedostepnosci Serwisu lub jego czesci z
przyczyn technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z jego konserwacja lub wprowadzaniem
zmian w Serwisie. BIG InfoMonitor dotozy staran, aby niedostepnos$¢ Serwisu byta mozliwie
najmniej uciazliwa dla Uzytkownikow.

Na etapie prac nad Serwisem, BIG InfoMonitor dotozyt wszelkich staran i przetestowat Serwis
w Srodowiskach pracujgcych w konfiguracjach wymienionych powyzej w pkt 6.6.2.

BIG InfoMonitor nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu
elektronicznego posiadany przez Uzytkownika, umozliwi korzystanie z Serwisu.
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7.1 Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie Serwisu BIG.pl i zastepuje poprzednio
obowigzujgce regulaminy Serwisu.

7.2 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Ustawy o
BIG i Regulaminu Zarzadzania Danymi, oraz innych ogdlnych obowigzujgcych przepiséw prawa
polskiego.

7.3 Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie www.BIG.pl. Uzytkownicy posiadajgcy BIGKonto
zostang powiadomieni o jego zmianie przez BIG InfoMonitor poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej wskazany w formularzu rejestracyjnym, informacji o zmianie Regulaminu.

7.4 BIG InfoMonitor zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakoriczenia Swiadczenia ustug
za posrednictwem Serwisu po poinformowaniu Uzytkownika za posrednictwem Serwisu lub BIGKonta
w Serwisie (w odniesieniu do Uzytkownikéw posiadajacych takie konto) z odpowiednim
wyprzedzeniem.

7.5 Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu
jest prawo polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane
przed witasciwym miejscowo sagdem powszechnym.

7.6 Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez BIG InfoMonitor w kazdej chwili, z zastrzezeniem
ochrony praw nabytych. Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia wskazanego w tresci zmienionego
Regulaminu opublikowanego w Serwisie BIG.pl.

7.7 lezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w Swietle przepiséw
obowigzujgcego prawa nalezy te czes¢ interpretowaé w taki sposéb, by byta ona zgodna z prawem
wtasciwym i odzwierciedlata najblizej jak to mozliwe intencje danego zapisu. Pozostate czesci
Regulaminu pozostajg w petnej mocy i sg w petni skuteczne.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SERWISU BIG.PL

Regulamin Programu
Firma Wiarygodna Finansowo

AVAVA
VAVAY FIRMA
VAV  WIARYGODNA
v FINANSOWO

Warszawa, marzec 2020 r.
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DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim
zostaty uzyte, nie wynika inaczej:

BIG InfoMonitor - Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77;

Ustawa o BIG - ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (tj. Dz.U. 2014 r., poz. 1015);

Program Firma Wiarygodna Finansowo (Program) — przedsiewziecie BIG InfoMonitor S.A,,
realizowane we wspodtpracy z Biurem Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzkiem Bankéw Polskich,
w celu promowania wiarygodnosci finansowej, solidnosci oraz rzetelnosci w biznesie. Zatozeniem
Programu jest budowanie wzajemnego zaufania pomiedzy przedsiebiorcami oraz zrzeszanie firm,
ktore weryfikujg i uznajg wiarygodnos¢ swoich kontrahentéw;

Uczestnik Programu — nalezy przez to rozumieé¢ podmiot gospodarczy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1;
Deklaracja Uczestnika Programu (Deklaracja Programu) — zbior norm (§ 2 ust. 3) akceptowanych
i przestrzeganych przez Uczestnikéw Programu Firma Wiarygodna Finansowo;

Organizator Programu (Organizator) — BIG InfoMonitor S.A;

Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo - potwierdzenie, ze dany przedsiebiorca reguluje terminowo
swoje zobowigzania. Wydawany w oparciu o dane pochodzace, w szczegdlnosci z baz danych: Rejestr
BIG InfoMonitor, Bazy Biura Informacji Kredytowej, System BANKOWY REJESTR Zwigzku Bankéw
Polskich.

Patroni Programu — Biuro Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzek Bankdéw Polskich;

Partnerzy Programu — firmy i organizacje, ktdre spetniajg warunki uczestnictwa w Programie (zawarte
w §3) i wraz z Organizatorem prowadzg dziatania, majace na celu popularyzacje idei Programu Firma
Wiarygodna Finansowo. Partnerzy mogg przyznawac Uczestnikom Programu posiadajgcym Certyfikat
Firmy Wiarygodnej Finansowo specjalne ulgi i przywileje lub w inny sposéb zacheca¢ firmy do
przystgpienia do Programu.

Wizytoéwka online — miejsce, gdzie Uczestnicy Programu moga zaprezentowac informacje na temat
swojej firmy. Wizytéwka jest dostepna w Serwisie BIG.pl 24/h, 7 dni w tygodniu, dla kazdego
zainteresowanego.

Regulamin — Regulamin Programu Firma Wiarygodna Finansowo;

Umowa o wspoétpracy — (Umowa) umowa zawarta z BIG InfoMonitor S.A. umozliwiajgca korzystanie
z ustug BIG InfoMonitor, w tym uzyskanie Certyfikatu Firmy Wiarygodne] Finansowo.
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§2 REGULAMIN PROGRAMU FIRMA WIARYGODNA FINANSOWO

1. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie Firma Wiarygodna Finansowo
organizowanym przez BIG InfoMonitor S.A.

2. Program Firma Wiarygodna Finansowo jest realizowany dla rzetelnych i solidnych
przedsiebiorcéw, ktdrzy w biznesie kierujg sie zasadami fair play. Dzieki certyfikacji
wiarygodnosci finansowej, Program buduje wzajemne zaufanie pomiedzy przedsiebiorcami.
Skupia firmy, ktére weryfikujg i uznaja wiarygodnos$¢ swoich kontrahentéw oraz akceptujg
Deklaracje Uczestnika Programu. Celem Programu jest:

Promocja solidnosci i rzetelnosci w biznesie;

Budowanie zaufania miedzy przedsiebiorcami poprzez certyfikacje wiarygodnosci
finansowej;

Wspieranie wiarygodnych firm;

Edukowanie przedsiebiorcow w zakresie budowania, promowania i potwierdzania
wiarygodnosci finansowej oraz jej znaczenia w prowadzeniu i rozwoju biznesu.

1. DEKLARACJA UCZESTNIKA PROGRAMU:

a.

> @

Przestrzegam prawa i zasad odpowiedzialnego biznesu;

Ptace w terminie;

Nie mam zalegtosci ptatniczych figurujacych w rejestrach dtuznikow;
Uwaznie zarzagdzam swojg ptynnoscia finansowsa;

Dbam o pozytywna historie kredytowa mojej firmy;

Nie zadtuzam sie ponad miare;

Staram sie wypracowac zysk z moich dziatan;

Zapewniam moim pracownikom odpowiednie warunki pracy i ptacy;
Dbam o reputacje i marke mojej firmy;

Daze do wspdtpracy tylko z firmami wiarygodnymi finansowo;

Honoruje certyfikaty wydane w ramach Programu Firma Wiarygodna Finansowo.
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WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Uczestnikiem Programu moze zosta¢ podmiot gospodarczy, ktéry spetnit tgcznie nastepujgce warunki:
a. prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg od co najmniej 3 miesiecy,

b. zawart z BIG InfoMonitor Umowe o wspdtpracy w zakresie udostepniania informacji
gospodarczych,

c. potwierdzit cheé uczestnictwa w Programie poprzez zaakceptowanie postanowien Regulaminu w
Serwisie BIG.pl. Potwierdzenie checi uczestnictwa w Programie w sposéb okreslony powyzej
oznacza, ze Uczestnik Programu zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje Regulamin i wyraza
zgode na jego postanowienia.

d. natemat, ktérego:

e w Rejestrze BIG InfoMonitor, nie zostaty przekazane i ujawnione informacje dot. zalegtosci
(tzw. informacje gospodarcze negatywne) na zasadach okreslonych w Ustawie o BIG;

e nie zostaty przekazane i ujawnione informacje dot. zalegtosci (tzw. informacje gospodarcze
negatywne lub negatywne dane gospodarcze) w Rejestrze BIG InfoMonitor, w Systemie
Informacji BIK Przedsiebiorca i w Systemie Bankowy Rejestr ZBP (w przypadku Certyfikatu
Firma Wiarygodna Finansowo);

e. nie zalega z ptatnosciami wobec BIG InfoMonitor,
wyrazit zgode na publikowanie na wizytéwce online przez BIG InfoMonitor danych dotyczacych
udziatu jego firmy w Programie i zobowigzat sie do ich aktualizacji w czasie trwania Programu i
ponosi za nie catkowitg odpowiedzialnos¢:

e petnaiskrécona nazwa,

e adres siedziby,

e numer identyfikacji podatkowej (NIP),

e numer w Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotow Gospodarki Narodowej (REGON),

e organ rejestrowy oraz numer we wifasciwym rejestrze,

e gtdwny przedmiot dziatalnosci,

e adres poczty elektronicznej e-mail,

e numer telefonu

g. akceptuje postanowienia Deklaracji Uczestnika Programu oraz stosuje sie do jej postanowien,

h. zobowigzat sie do zamieszczenia na witasnej, firmowej stronie WWW banera Programu,
umozliwiajgcego weryfikacje statusu Certyfikatu.

2. Uczestnik Programu przyjmuje do wiadomosci, ze BIG InfoMonitor jest administratorem jego danych
osobowych w mysl art. 7 pkt. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.1997 Nr 133 poz. 883).

3. Uczestnik Programu wskazujgc BIG InfoMonitor dane, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt f, w sposdb
okreslony w ust. 2, wyraza zgode na przetwarzanie tych danych w celach marketingowych i
informacyjnych. W szczegdlnosci wyraza zgode na otrzymywanie komunikatéw lub informacji od BIG
InfoMonitor lub innych podmiotéw, Partneréw BIG InfoMonitor (za wiedzg i wyraznym przyzwoleniem
BIG InfoMonitor), informacji handlowych dotyczacych produktéw lub ustug BIG InfoMonitor jak i
innych podmiotéw, Partnerédw. Zgoda ta dotyczy otrzymywania powyzszych informacji lub
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komunikatéw za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej e-mail
Uczestnika Programu, w tym takze w formie zatgcznika do poczty elektronicznej.

4. W celu budowania przez Klienta pozytywnego wizerunku Firmy Wiarygodnej Finansowo, ktéra
terminowo reguluje swoje zobowigzania pieniezne, Uczestnik Programu wyraza zgode na
przekazywanie informacji pozytywnych na jego temat tj. zgode na przekazywanie przez BIG
InfoMonitor do Rejestru BIG InfoMonitor informacji gospodarczych o wywigzaniu sie przez niego ze
wszelkich zobowigzan pienieznych wynikajgcych lub mogacych wynika¢ w przysztosci z Umowy, na
zasadach okreslonych w Ustawie.

§4 KRYTERIA UZYSKANIA CERTYFIKATU

1. Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo wydawany jest wyfgcznie Uczestnikom Programu Firma
Wiarygodna Finansowo, ktdrzy spetnig nastepujace kryteria:
a. Formalne;
b. Kryterium historii dziatalnosci;
c. Biezgcej wiarygodnosci ptatniczej firmy;
d. Biezacej wiarygodnosci ptatniczej wiasciciela/wspdlnika firmy

2. KRYTERIUM FORMALNE:

a. Akceptacja i przestrzeganie Deklaracji Uczestnika Programu oraz zgoda na ujawnianie aktualnosci
Certyfikatu wszystkim zainteresowanym podmiotom;

b. Dostarczenie na zadanie BIG InfoMonitor S.A. aktualnych kopii dokumentéw rejestrowych firmy
(wypis z KRS lub wyciag z CEIDG, NIP, REGON, potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kopia umowy
spotki cywilnej);

c. Zawarcie Umowy z BIG InfoMonitor S.A;

W przypadku ubiegania sie o wydanie Certyfikatu Firma Wiarygodna Finansowo:

e Udzielenie BIG InfoMonitor S.A. bezterminowego upowaznienia Firmy na sprawdzanie w Systemie
Informacji BIK Przedsiebiorca oraz Systemie Bankowy Rejestr ZBP, celem wydania oraz weryfikacji
Certyfikatu Firma Wiarygodna Finansowo;

e Udzielenie BIG InfoMonitor S.A. bezterminowego upowaznienia do pobierania informacji
gospodarczych na swdj temat z Rejestru BIG InfoMonitor sprawdzania w Systemie Informac;ji BIK
Klient Indywidualny i Systemie Bankowy Rejestr ZBP przez:

o wilasciciela firmy — jako osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg (weryfikacja na podstawie PESEL, numeru i serii dowodu osobistego);

o wspblnikow spétki cywilnej — jako oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg (weryfikacja na podstawie NIP) oraz jako konsumentéw
(weryfikacja na podstawie PESEL, numeru i serii dokumentu tozsamosci);

o wszystkich wspdlnikow spotki jawnej - jako konsumentéw (weryfikacja na podstawie
PESEL, numeru i serii dowodu osobistego);
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o wszystkich partneréow spétki partnerskiej — jako konsumentéw (weryfikacja na podstawie
PESEL, numeru i serii dokumentu tozsamosci).
e Dostarczenie na zadanie BIG InfoMonitor S.A. kopii aktualnych zaswiadczer o braku zalegtosci
ptatniczych wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lub oswiadczenia firmy o braku
zalegtosci publiczno-prawnych.

3. KRYTERIUM HISTORII DZIAtALNOSCI:

Certyfikat Firma Wiarygodna Finansowo wydawany jest firmie dziatajacej na rynku minimum 6
miesiecy.

Okres dziatania firmy obliczany jest od dat okreslonych w oswiadczeniu firmy, potwierdzonym w
dostepnych rejestrach publicznych;

4. KRYTERIUM BIEZACEJ WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ FIRMY:

W przypadku wystgpienia firmy o posiadanie Certyfikatu Firma Wiarygodna Finansowo, warunkiem
spetnienia kryterium jest brak zalegtosci firmy ujawnionych w Rejestrze BIG InfoMonitor, w Systemie
Informacji BIK Przedsiebiorca i w Systemie Bankowy Rejestr ZBP — weryfikowany po NIP firmy;

W przypadku spétek cywilnych sprawdzeniu wg NIP podlegajg wszystkie podmioty wymienione w
umowie spotki, zgodnie z Ustawgq o BIG;

Zalegtosé firmy, zgodnie z Ustawq o BIG, oznacza zadtuzenie wynoszgce co najmniej 500 zt, wymagalne
od co najmniej 30 dni;

5. KRYTERIUM BIEZACEJ WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ WtASCICIELA:

C.

d.

Dla oséb prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg spetnione musi by¢ Kryterium
Biezacej Wiarygodnosci Ptatniczej WHtasciciela. Oznacza to sprawdzenie braku zalegtosci
konsumenckich wtasciciela firmy ujawnionych w Rejestrze BIG InfoMonitor, Systemie Informacji BIK
Klient Indywidualny i Systemie Bankowy Rejestr ZBP zgodnie z Ustawg o BIG;

Dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ w formie: spétki cywilnej, jawnej lub partnerskiej spetnione musi
by¢ Kryterium Biezacej Wiarygodnosci Pfatniczej Wspodlnikéw. Oznacza to sprawdzenie braku
zalegtosci konsumenckich wszystkich wspdlnikow dziatajgcych w wyzej wymienionych spaétkach,
ujawnionych w Rejestrze BIG InfoMonitor, Systemie Informacji BIK Klient Indywidualny i Systemie
Bankowy Rejestr ZBP zgodnie z Ustawg o BIG w zakresie konsumenta;

W przypadku zmiany sktadu osobowego spoétki cywilnej, jawnej lub partnerskiej konieczne jest
poinformowanie o tym fakcie BIG InfoMonitor S.A. oraz podpisanie nowego zatacznika do Umowy,
dotyczgcego pobierania upowaznien od wspélnikdow tych spétek. Jezeli nowi wspdlnicy nie spetnig
kryterium biezgcej wiarygodnosci ptatniczej wspdlnika, Certyfikat traci waznos¢;

Zalegtosé konsumencka, zgodnie z Ustawga o BIG, oznacza zadtuzenie wynoszgce co najmniej 200 zt
oraz wymagalne od co najmniej 60 dni.
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6. OKRESOWA WERYFIKACJA KRYTERIOW UZYSKANIA | WAZNOSCI CERTYFIKATU:

Warunkiem utrzymania waznosci Certyfikatu Firma Wiarygodna Finansowo po jego wydaniu jest spetnianie
kryteriéw okresowego sprawdzania waznosci Certyfikatu tj.:
a. Kryterium biezgcej wiarygodnosci ptatniczej firmy oraz wtasciciela/wspdinika;
b. Kryterium ciggtosci wspdtpracy z BIG InfoMonitor (brak jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych wobec BIG
InfoMonitor w zwigzku z podpisang Umowag, a w przypadku ustug ptatnych z géry optacenie kolejnego
okresu na dostarczenie ustugi).

§5 WIZYTOWKA UCZESTNIKA PROGRAMU

1. BIG InfoMonitor udostepnia Wizytéwki wszystkim Uczestnikom Programu oraz wszystkim
odwiedzajgcym Serwis BIG.pl.

2. Na wizytédwce Uczestnika Programu mozna potwierdzi¢ aktualnos¢ Certyfikatu, ktérym postugujg sie
Uczestnicy Programu.

3. Proces potwierdzania aktualnosci Certyfikatu polega na ztozeniu zapytania poprzez opcje , Pobierz
aktualny Certyfikat”, znajdujacy sie w Wizytéwce Uczestnika Programu. BIG InfoMonitor zastrzega
mozliwosé, wprowadzenia innych form weryfikacji Certyfikatu.

4. W ramach Wizytowki Uczestnika Programu istnieje mozliwos¢:

a. Podgladu Certyfikatu Firma Wiarygodna Finansowo w BIG wystawianego przez BIG
InfoMonitor danemu Klientowi,
b. Podgladu danych firmy Uczestnika Programu,

5. BIG InfoMonitor zastrzega mozliwos¢ rozbudowy Wizytéwki o inne wybrane przez siebie pozycje.

6. Uczestnik Programu jest upowazniony do postugiwania sie Wizytéwka, Certyfikatem, Banerem
Programu w ramach wykonywania biezgcej dziatalnosci, wytacznie w okresie uczestnictwa i
obowigzywania Programu.

7. Uczestnik Programu ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé i rzetelnos¢ danych
wskazanych w Wizytéwce i zobowigzuje sie zwolnié BIG InfoMonitor z odpowiedzialnosci wobec siebie
i 0s6b trzecich w tym zakresie.

8. Jesli wpisana tre$¢ Wizytdwki narusza przepisy prawa, zasady etyczne albo narusza prawa osdb

trzecich, BIG InfoMonitor S.A. zastrzega sobie prawo do zablokowania wizytdwki lub usuniecia jej
tresci.
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WYKLUCZENIE, REZYGNACIE

1. BIG InfoMonitor zastrzega sobie mozliwo$¢ wykluczenia z Programu lub zawieszenia uczestnictwa w

Programie tych Uczestnikédw Programu, ktérzy nie spetniajg wymogdéw okreslonych w § 3 ust. 1.

Powyzsze uprawnienie przystuguje BIG InfoMonitor w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia, ze

Uczestnik Programu dopuscit sie zachowania niegodnego i sprzecznego z zasadami lub ideg Deklaracji

Uczestnika Programu.

2. Wypowiedzenie Umowy skutkuje automatycznym wykluczeniem z Programu.

3. Uczestnik Programu traci prawo do postugiwania sie wszystkimi elementami identyfikujgcymi jego

uczestnictwo w Programie, w szczegdlnosci elementami graficznymi takimi jak Wizytéwka, Baner na
strone WWW, Certyfikat, logotyp itp. w przypadku:

a.

b
C.
d

E

a.

wypowiedzenia uczestnictwa w Programie przez Uczestnika Programu

wypowiedzenia Uczestnikowi Programu uczestnictwa w programie przez BIG InfoMonitor,
wykluczenia Uczestnika Programu z Programu przez BIG InfoMonitor,

zawieszenia uczestnictwa w Programie danego Uczestnika Programu przez BIG
InfoMonitor.

Certyfikat traci waznos¢ w momencie, gdy:

Uczestnik zrezygnowat (wypowiedziat Umowe) z udziatu w Programie Firma Wiarygodna
Finansowo;

Uczestnik nie spetniania kryteridw, o ktérych mowa w § 4.

Uczestnik zostanie wykluczony z Programu, z powodu naruszenia zasad zawartych w § 3
ust.1;

5. Uczestnik Programu, ktory spetnia warunki zawarte w § 3 moze ubiegac sie o odnowienie waznosci

Certyfikatu, kontaktujac sie w tym celu z Biurem Obstugi Klienta BIG InfoMonitor S.A.
6. BIG InfoMonitor zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do ustug Swiadczonych na podstawie
Umowy, w tym do Certyfikatu Firmy Wiarygodnej Finansowo oraz poinformowania o tym fakcie innych

Uczestnikéw Programu, w szczegdlnosci gdy Klient zalega z ptatnosciami wobec BIG InfoMonitor S.A.
dtuzej niz 60 dni.
7. Posiadacz Certyfikatu moze w kazdym czasie cofngé upowaznienia, o ktérych mowa w § 4 pkt. 2 d) za

pisemnym powiadomieniem BIG InfoMonitor S.A. Cofniecie upowaznien oznacza automatyczng utrate

waznosci Certyfikatu Firma Wiarygodna Finansowo.

8. W przypadku tamania przez Uczestnika Programu postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci

postugiwania sie oznaczeniami marketingowymi BIG InfoMonitor przy jednoczesnym niespetnianiu

warunkéw udziatu w Programie, BIG InfoMonitor moze natozy¢ kare pieniezng w wysokosci 1 000 zt.”
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§ 7 PARTNERSTWO W PROGRAMIE

1. Partnerzy Programu Firma Wiarygodna Finansowo angazujg sie w dziatania zwigzane z promocjg
Programu oraz wiarygodnosci finansowej w biznesie, w sposdb zgodny z ich biznesowymi i
wizerunkowymi celami.

2. Partnerzy, na podstawie indywidualnych porozumien zawartych z BIG InfoMonitor S.A., mogg
otrzymac swiadczenia promocyjne, zwigzane z dziataniami prowadzonymi w ramach Programu Firma
Wiarygodna Finansowo, m.in. zamieszczanie logotypu i nazwy Partnera na stronie internetowej
poswieconej Programowi (www.BIG.pl/certyfikat).

3. Organizator przewiduje podejmowanie kolejnych aktywnosci, ktére bedg realizowane pod marka
Programu Firma Wiarygodna Finansowo;

4. Uruchamianie i wprowadzanie w zycie nowych projektow, ktére nie zostaty opisane powyzej, moze
by¢ wypracowane i realizowane samodzielnie przez Organizatora, albo przy wspoétudziale Partnerow
lub Patronéw Programu, po wczes$niejszym uzgodnieniu warunkdéw wspotpracy;

5. Organizator zastrzega sobie prawo do podejmowania decyzji o uruchomieniu lub nieuruchomieniu
nowego projektu w ramach Programu.

§8 UWAGI | ZASTRZEZENIA

1. Kazidy Podmiot ma mozliwos¢ zgtaszania uwag i zastrzezen odnosnie Uczestnikdw Programu, w
kontekscie spetniania przez nich warunkéw wymaganych do uczestnictwa w Programie (weryfikacja
publiczna). Na podstawie powyzszych przestanek ostateczng decyzje o wykluczeniu Uczestnika z
Programu podejmuje Zarzad BIG InfoMonitor S.A.

2. Zgtoszenie nieprawidtowosci oraz naruszenia zasad Deklaracji Uczestnika Programu nastepuje poprzez
wystanie zawiadomienia, na adres e-mail: interwencie@big.pl lub na adres pocztowy: 02-679

Warszawa ul. Zygmunta Modzelewskiego 77,

3. Na podstawie zgtoszonych nieprawidtowosci Organizator ma prawo podjac¢ dziatania dyscyplinujace, a
w przypadku skrajnego naruszenia zasad Deklaracji zadecydowaé¢ o wykluczeniu firmy z grona
Uczestnikéw Programu.

4. Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez BIG InfoMonitor w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od otrzymania reklamacji, jednak BIG InfoMonitor zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji
bez odpowiedzi, jezeli dotyczy ona dysfunkcji wynikajgcych z nieznajomosci Regulaminu lub
niezastosowania sie przez Uczestnika Programu do postanowien Regulaminu.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.BIG.pl.
2. BIG InfoMonitor zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
3. W przypadku zmiany Regulaminu:
a. BIG InfoMonitor poinformuje Uczestnika Programu o dokonanej zmianie i umiesci
ujednolicony tekst Regulaminu na stronie internetowej www.big.pl;

REJESTR DEUZNIKOW BIG SPRAWDZA) KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. ul. Z. Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa tel. +48 22 486 56 56 biuro@big.pl www.big.pl


mailto:interwencje@big.pl
http://www.big.pl/

l ‘ InfoMonitor

b. Uczestnik Programu uprawniony jest do wypowiedzenia uczestnictwa w Programie ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni liczac od otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu. Brak reakcji ze strony Uczestnika Programu w ww. terminie oznacza
akceptacje zmian w Regulaminie.

c. Uczestnik Programu nie moze, bez uprzedniej zgody BIG InfoMonitor, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw
wynikajgcych z uczestnictwa w Programie.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby
Pozwanego.
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