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§1 Wprowadzenie

1.1 Cel dokumentu

Niniejszy dokument ma na celu ustanowienie zasad zapewniajagcych mozliwos$¢ statego rozwoju
systemow informacyjnych BIG InfoMonitor S.A. przy jednoczesnym zabezpieczeniu intereséw obecnych
i przysztych subskrybentow.

1.2 Zakres dokumentu

Zakres dokumentu obejmuje:

1. Zasady dotyczace wprowadzania nowych wersji poszczegdlnych rodzajow systemow i ustug
informatycznych;

2. Zasady dotyczace wycofywania starych wersji poszczegdlnych rodzajéw systemow i usfug
informatycznych;

Zasady majg zastosowanie do wszystkich ustug informatycznych udostepnianych przez BIG InfoMonitor
S.A., w szczegolnosci:

3. Ustugi informatyczne oparte o technologie Web Service;
4. Ustugi informatyczne oparte o technologie CPU-CPU oraz wymiane plikow off-line;
5. Ustugi informatyczne posiadajgce wytacznie graficzny interfejs uzytkownika;

1.3 Definicje i konwencje

Terminy zdefiniowane w stowniku, zapisane sg kursywq.

1.3.1 Definicje wybranych terminow

Termin Definicja

@-format Format zapisu danych w komunikatach tekstowych uzywany
przez ustugi informatyczne IM. Struktura danych w tym formacie
zbudowana jest z segmentdw danych zawierajgcych elementarne
pola okreslonego typu. W zapisie nazwy pol poprzedzone s3
znakiem ,,@”, a ich wartosci znakiem ,,:”.

BIG InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

BIG IM

IM

Biezgca wersja Najnowsza wersja i wydanie systemu lub ustugi informatycznej

udostepniona w srodowisku produkcyjnym IM.

Cennik Zestawienie cen i optat za produkty i ustugi BIG InfoMonitor.
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CPU-CPU Technologia informatyczna, na ktdrej oparta moze byc¢ ustuga
informatyczna, wykorzystujgca kolejki MQ i @-format lub xml.

Klient Subskrybent lub podmiot deklarujagcy cheé¢ nawigzania
wspoétpracy z IM w zakresie gromadzenia, przetwarzania
i wymiany danych z wykorzystaniem okreslonych systeméw
i ustug informatycznych.

Graficzny interfejs Interfejs ustugi informatycznej lub systemu umozliwiajacy
uzytkownika interakcje z uzytkownikiem.

GUI

Interfejs Sposdb komunikacji ustugi informatycznej lub systemu z innymi
programistyczny ustugami i systemami. Jest to zestaw regut i struktur danych,
aplikacji ktéry definiuje interfejs pomiedzy zintegrowanymi aplikacjami.

API

Obligatoryjnos¢ W @-formacie:

e obligatoryjnos¢ segmentu danych w ramach okreslonego
komunikatu oznacza, ze ten komunikat musi zawsze
zawierac¢ ten segment na odpowiedniej pozycji wzgledem
innych jego segmentoéw,

e obligatoryjnosc pola o danym numerze w ramach
okreslonego segmentu lub sekcji danych oznacza, ze ten
segment lub sekcja musi zawsze zawierac pole o tym
numerze.

W XML:

e obligatoryjnosc¢ elementu w ramach okreslonego
komunikatu (typu ztozonego) oznacza, ze ten komunikat
musi zawsze zawiera¢ ten element w sposob zgodny
ze strukturg zdefiniowang w schemacie (pliku XSD).

Stara wersja Wersja systemu lub ustugi informatycznej inna niz wersja
biezaca.
Subskrybent Podmiot wspotpracujagcy z IM w zakresie gromadzenia,

przetwarzania i wymiany danych z wykorzystaniem okreslonych
systemoéw i ustug informatycznych.

System IM System informacyjny BIG InfoMonitor tj. system informatyczny

System stuzgcy do przyjmowania, przechowywania oraz ujawniania
informacji gospodarczych.

Srodowisko Srodowisko informatyczne IM, w ktérym stabline wersje ustug

produkcyjne informatycznych sg udostepniane subskrybentom w celu ich

Srodowisko SP uzytkowania.
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Srodowisko
testowo —
treningowe

Srodowisko STT

Srodowisko informatyczne IM, w ktérym ustugi informatyczne sa
udostepniane subskrybentom w celu prowadzenia testéw.

Ustuga
informatyczna IM

Ustuga
informatyczna

Ustuga informatyczna (ang. IT service) zgodnie z definicjag
wprowadzong w ramach ITIL (ang. Information Technology
Infrastructure Library).

Realizowana programistycznie ustuga Swiadczona przez BIG
InfoMonitor za  posrednictwem  sieci  komputerowej,
bezposrednio wspierajgca procesy biznesowe odbiorcéw.

Web

Okreslenie oznaczajace sie¢ internetowg i dostepne za jej
posrednictwem aplikacje, w szczegdlnosci posiadajgce graficzny
interfejs uzytkownika, do ktérych dostep jest mozliwy
za posrednictwem przegladarki internetowej.

Web Service

Technologia informatyczna, na ktérej moie by¢ oparty
automatyczny interfejs ustugi informatycznej, wykorzystujgca
m.in. protokoty SOAP i HTTP oraz rdéine formaty, np. XML lub
JSON.

Wydanie

Okreslony stan systemu lub ustugi informatycznej, w ktérym
zmiany wprowadzowane w stosunku do wczesniejszego wydania
nie powodujg zmiany wersji.

Wymiana plikéw
off-line

Sposdb w jaki Swiadczona jest czes¢ ustug informatycznych IM,
polegajagcy na przekazywaniu w trybie off-line pomiedzy
subkrybentem a IM danych zawartych w plikach tekstowych
o ustalonym formacie.

Przyktadem  takich ustug jest przyjmowanie wsadéw
informacyjnych do IM oraz obstuga zapytan pakietowych.

XSD

(ang. XML Schema Definition). Pliki o rozszerzeniu .xsd
zawierajgce definicje schematow XML (ang. XML Schema).

XML Schema — opracowany przez W3C standard stuzgcy do
definiowania struktury dokumentu XML. XML Schema stanowi
alternatywe dla DTD, przy czym posiada znacznie wieksze
mozliwosci. XML Schema jest strukturg XML.

XML

(ang. Extensible Markup Language) — uniwersalny jezyk
znacznikdw przeznaczony do reprezentowania réznych danych
w strukturalizowany sposéb. Jest niezalezny od platformy, co
umozliwia tatwa wymiane dokumentow pomiedzy
heterogenicznymi (r6znymi) systemami i znaczgco przyczynito sie
do popularnosci tego jezyka w dobie Internetu. XML jest

standardem rekomendowanym oraz specyfikowanym przez
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organizacje W3C.

§2 Podstawowe zasady

1. IM stale utrzymuje jedna, biezgcg wersje kazdego utrzymywanego systemu i usfugi
informatycznej. Pozostate wersje systemdw i ustug moga by¢ utrzymywane przejsciowo.

2. Wdrozenie nowej wersji systemu lub usfugi informatycznej w $rodowisku produkcyjnym
powoduje wycofanie starej wersji w trybie i na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

3. Wdrozenie nowego wydania systemu lub ustugi informatycznej w $rodowisku produkcyjnym
powoduje natychmiastowe zastgpienie wydania dotychczasowego.

4. Zmiany rozwojowe bedg realizowane wytgcznie w biezgcych wersjach systemow i usfug.
W wersjach starych moga by¢ realizowane wytgcznie poprawki krytycznych btedéw i zmiany
wynikajgce z regulacji prawnych.

5. Wycofanie starej wersji systemu lub ustugi informatycznej ze srodowiska produkcyjnego
powoduje wycofanie tej samej wersji ze Srodowiska testowo — treningowego.

§ 3 Zmiana wersji systemu

1. Zmiana wersji nastepuje w momencie wdrozenia na srodowisko produkcyjne nowej wersji
systemu, ktora od tego momentu stanowi wersje biezgcg.

2. Biezgca wersja systemu w istotny sposdb rézni sie od wersji starej (poprzedniej). Istotne zmiany
mogg dotyczyc¢ funkcjonalnosci i logiki systemu, technologii wspierajgcej system oraz interfejsow
uzytkownika (GUI).

3. Zmiana wersji systemu nie jest tozsama ze zmiang wersji ustug informatycznych, ktére wspiera
i nie musi mie¢ wptywu na subskrybentow tych ustug.

§ 4 Zmiana wersji ustugi informatycznej

1. Zmiana wersji nastepuje w momencie wdrozenia na srodowisko produkcyjne nowej wersji ustugi
informatycznej, ktéra od tego momentu stanowi wersje biezgcg.

2. Zmiana wersji usfugi informatycznej nie jest tozsama ze zmiang wersji systemow, ktére ja
wspierajg lub realizuja.

3. Biezqca wersja ustugi informatycznej nie jest wstecznie kompatybilna z wersjg poprzednis.
Szczegdtowe kryteria zachowania wstecznej kompatybilnosci zalezg od rodzaju usfugi
informatycznej i sg opisane w § 4 ust. 4, ust. 5i ust. 6.

4. Zmiana wersji ustugi opartej o technologie CPU-CPU lub o wymiane plikow w off-line zachodzi,
jesli wdrozenie obejmuje wprowadzenie w tej ustudze co najmniej jednej z wymienionych
modyfikacji:
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1) Wycofanie dotychczas dostepnego produktu;

2) Dodanie lub usuniecie obligatoryjnego segmentu lub sekcji danych z uzywanych
dotychczas komunikatéw wejsciowych lub wyjsciowych;

3) Dodanie lub usuniecie obligatoryjnego pola w segmencie wykorzystywanym do budowy
komunikatéw wejsciowych lub wyjsciowych;

4) Zmiana stownika wartosci kodowych dla pola majgcego wptyw na strukture komunikatu
lub sposéb wypetniania innych pdél w komunikacie (np. stownik pola typ transakcji);

5) Zmiana w logice dziatania, ktdra skutkuje innym znaczeniem biznesowym wymienianych
komunikatéw.

5. Zmiana wersji ustugi opartej o technologie Web Service zachodzi, jesli wdrozenie obejmuje
wprowadzenie w tej ustudze co najmniej jednej z wymienionych modyfikacji:

1) Wycofanie lub zmiana nazwy dotychczas dostepnej operacji,

2) Dodanie, usuniecie lub zmiana nazwy obligatoryjnego elementu w uzywanych
dotychczas komuniktach,

3) Zmiana typu (prostego lub ztozonego) obligatoryjnego elementu w uzywanym
dotychczas komunikacie,

4) Usuniecie dozwolonych wartosci stownikowych dla obligatoryjnych elementéw
uzywanych dotychczas w komunikatach wejsciowych,

5) Usuniecie lub dodanie dozwolonych wartosci stownikowych dla elementdw majacych
wptyw nastrukture komunikatu lub sposéb przekazania innych elementéw
w komunikacie,

6) Zmiana w logice dziatania, ktora skutkuje innym znaczeniem biznesowym wymienianych
komunikatéw.

6. Zmiana wersji ustugi posiadajacej wytacznie graficzny interfejs uzytkownika zachodzi, jesli
wdrozenie obejmuje wprowadzenie w tej ustudze co najmniej jednej z wymienionych
modyfikacji:

1) Zmiana technologii majgca wptyw na techniczne wymagania wzgledem subskrybenta np.
zmiana listy wspieranych przegladarek, zmiana z technologii aplikacji desktop na web.

2) Zmiana w logice dziatania lub zakresie dostepnych produktéw, ktéra w sposdb istotny
zmienia sposdb korzystania z ustugi.
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§5 Zasady wspétpracy z subskrybentami

1. Subskrybentom rozpoczynajacym korzystanie z okreslonej usfugi informatycznej lub systemu
udostepniana jest ich biezgca wersja.

2. Subskrybentom i potencjalnym subskrybentom zainteresowanym ustugami /M oferowane sg
biezgce wersje ustug informatycznych lub wersje planowane do wdrozenia, o ile termin
wdrozenia i stopien zaawansowania projektu /M pozwala na realizacje harmonogramu integracji
po stronie subskrybenta.

3. Kaidemu subskrybentowi IM udostepnia najwyzej jedng wersje kazdej ustugi informatycznej,
za wyjatkiem okresu przejSciowego, opisanego w ust. 4.

4. Od momentu zmiany wersji usfugi informatycznej rozpoczyna sie okres przejscowy,
przeznaczony na dostosowanie sie subskrybenta do nowej wersji ustugi. W tym okresie
subskrybent moze mie¢ dostep zaréwno do dotychczasowej jak i do nowej wersji ustugi.

5. Zmiana wers;ji ustugi informatycznej jest komunikowana przez IM wszystkim jej subskrybentom.
Subskrybent musi dostosowaé sie do korzystania z nowej wersji ustugi, w szczegdlnosci przez
dostosowanie swoich systemow.

6. Wdrozenie nowego wydania ustugi informatycznej jest komunikowane przez IM wszystkim jej
subskrybentom. Subskrybent moze korzysta¢ z nowego wydania ustugi w dotychczasowym
zakresie bez koniecznosci dostosowywania sie.

7. Subskrybent moze dostosowac sie do korzystania z funkcjonalnosci wprowadzonych w nowym
wydaniu ustugi, jesli jest nimi zainteresowany.

8. Systemy subskrybentow powinny by¢ zintegrowane z ustugami informatycznymi IM w taki
sposob, aby ignorowaé nieznane wartosci stownikowe w komunikatach. Wartosci te moga by¢
wprowadzane w kolejnych wydaniach ustug, nie powodujgc zmiany ich wersji, zgodnie z § 4 ust.
4.

§ 6 Obowiazki BIG InfoMonitor w stosunku do subskrybentéw

1. IM bedzie publikowat kalendarz zawierajgcy terminy mozliwych wydan i zmian wersji
poszczegdlnych usfug informatycznych w danym okresie. Kalendarz wydan bedzie zgodny
z ust. 4 niniejszego paragrafu.

2. IM bedzie kazdorazowo przekazywat subskrybentom ustug informatycznych informacje
o wprowadzanych w nich modyfikacjach, zgodnie z § 7.

3. IM bedzie zapewniat wsparcie przy dostosowaniu sie subskrybentéw do nowych wersji ustug.

1) Nowa wersja ustugi bedzie dostepna w Srodowisku STT przed wdrozeniem
produkcyjnym;
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2)

3)

4)

IM opublikuje dokumentacje nowej wersji ustugi dla uzytkownikéw oraz integratoréow IT
dziatajgcych na rzecz subskrybentéw przed wdrozeniem w srodowisku STT;

IM zapewni konsultacje w zakresie informacji o modyfikacjach wdrozonych w ustudze
podczas dostosowywania sie subskrybenta do nowej wersji ustugi;

IM przygotuje zestawy danych testowych, ktére pozwolg subskrybentowi skorzystaé
z nowej wersji ustugi i przeprowadzi¢ testy integracyjne.

4. IM jest zobowigzny do przestrzegania podczas wspétpracy z subskrybentami nastepujgcych

ograniczen w zakresie terminéw wdrazania i wycofywania usfug informatycznych:

CPU-CPU /
pliki off-line*

Web Service*

Interfejs
uzytkownika®

Zmiana wersji

Nie czesciej niz

Nie czesciej niz

Nie czesciej niz

nowej wers;ji.

nowej wersji.

raz na rok. raz na rok. raz na pot roku.
Wycofanie Nie wczeéniej Nie wczeéniej Nie wczeéniej
dotychczasowe;j niz rok po niz rok po niz pét roku po
wersji wdrozeniu wdrozeniu wdrozeniu

nowej wersji.

Udostepnienie

Nie pdzniej niz

Nie pdzniej niz

Nie pdzniej niz

nowej wersji W |2 tygodnie 2 tygodnie 2 tygodnie

srodowisku STT przed przed przed
wdrozeniem wdrozeniem wdrozeniem
produkcyjnym produkcyjnym produkcyjnym

5. Ust. 4 obowigzuje z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych zmiana wersji jest wymuszona przez

zmiany prawne, dla ktérych termin wprowadzenia w zycie uniemozliwia wywigzanie sie przez IM

ze wskazanych w ust. 4 zasad *. W razie wystgpienia tego typu zmian prawnych, /M zobowigzuje

sie do niezwtocznego informowania subskrybentéw o planowanym wdrozeniu nowej wersji.

6. IM na wniosek subskrybenta przedtuzy warunkowo dostep do wycofywanej wersji ustugi

po uptywie zakomunikowanego terminu wycofania dotychczasowej ustugi, jednak nie dtuzej niz

0 6 kolejnych miesiecy. W tym przypadku zastosowanie majg postanowienia § 9.

§ 7 Komunikacja z subskrybentami

* nie dotyczy sytuacji , gdy zmiana wersji wynika ze zmian prawnych.
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1. Minimalna komunikacja IM z subskrybentami dotyczgca prac zmierzajgcych do zmiany wers;ji
ustugi informatycznej obejmuje:

1) Opis nowych oraz zmienianych produktdéw i funkcjonalnosci,

2) Kamienie milowe projektu,
i. Termin udostepnienia nowej wersji ustugi w sSrodowisku STT,
ii. Termin udostepnienia nowej wersji ustugi w Srodowisku SP,

iii. Termin wycofania dotychczasowej wersji ustugi (wyznaczony z zachowaniem
ograniczen wskazanych w § 6 ust. 4),

3) Warunki udostepnienia nowej wersji ustugi w Srodowisku STT i SP,
4) Dokumentacja biznesowa i techniczna nowej wers;ji ustugi.

2. Minimalna komunikacja /M z klientami, ktérzy nie sg subskrybentami, a ktérzy podpisali
porozumienie o wspoétpracy lub umowe poufnosci dotyczgca prac zmierzajgcych do zmiany
wersji ustugi informatycznej obejmuje:

1) Opis nowych oraz zmienianych produktéw i funkcjonalnosci,

2) Kamienie milowe projektu,
i. Termin udostepnienia nowej wersji ustugi w sSrodowisku SP,
ii. Termin wycofania dotychczasowe] wersji ustugi.

3. Informacje o ktérych mowa w ust. 1 moga ulega¢ zmianom i doprecyzowaniom w trakcie
trwania projektu. Kazda zmiana bedzie komunikowana subskrybentom.

§ 8 Harmonogram przej$cia na nowa wersje

1. Po wdrozeniu nowej wersji ustugi informatycznej /M wystapi do kazdego subskrybenta
o przedtozenie oswiadczenia dotyczgcego terminu dostosowania sie do niej. Szablon
oswiadczenia jest zatgcznikiem numer 1 do niniejszych Zasad wersjonowania.

2. Na podstawie oswiadczen, o ktoérych mowa w ust. 1. /IM opracuje harmonogram przejscia
subskrybentéw na nowg wersje ustugi informatyczne;j.

3. Kazdy subskrybent informowany jest o zaakceptowanym przez IM terminie przejscia na nowa
wersje ustugi.

4. § 8 w catosci nie ma zastosowania dla ustug informatycznych o ktérych mowa w § 4 ust. 6.
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§9 Opfata za warunkowy dostep do starszych wersji

1. IM pobiera optate za warunkowy dostep do starszych wersji ustug informatycznych w wysokosci
okreslonej w cenniku.

2. Opfata o ktérej mowa w ust. 1 dotyczy dostepu do wersji ustug, dla ktérych uptynat
zakomunikowany subskrybentom termin wycofania ustugi.
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