Zatgcznik do uchwaly Nr 6/2017 Zarzadu Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

Z dnia 25 stycznia 2017 r.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

BIG

InfoMonitor

ul. Zygmunta Modzelewskiego 77
02-679 WARSZAWA

Regulamin Zarz gdzania Danymi
Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.



' ‘ InfoMonitor

Spis tre Sci

0 Y40 AT 2 3
00 AT I | 5
0 Y40 vAT- 2 1 | 9
070 AT B Y 10
0o VAT- I TR 11
00 AT I 12
0 Yo vAT= I A | TR 12
R0 Y40 VAT= Y YA | | TR 13
0 Ydo VAT 2 TR 13
0740 AT 1 14
0 Y40 VAT 35 TR 14
R0 Y40 VAT- ! 1 | T 14
0 YAo VAT= ! 3 || TR 16
st dans e ST
tel. +48 22 486 56 00, fax. +48 22 486 56 02 2 Kapitat zaktadowy 10.550.000,00 zt. Kapitat wptacony 10.550.000,00 zt

biuro@InfoMonitor.pl www.BIG.pl



' ‘ InfoMonitor

Rozdziat |
81
Postanowienia ogdlne

1. Podstawe funkcjonowania spoiki dziatajgcej pod firmg Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
S.A. (BIG InfoMonitor) stanowi art. 5 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j.: Dz.U. 2014 r. poz. 1015 ze zm.).

2. Przedmiotem dziatalnosci BIG InfoMonitor, z zastrzezeniem wust. 3, jest posrednictwo
w udostepnianiu informacji gospodarczych polegajace na:

1) przyjmowaniu informacji gospodarczych od podmiotéw, ktére zawarty umowy o udostepnianie
informacji gospodarczych,

2) przechowywaniu informacji gospodarczych,
3) ujawnianiu informacji gospodarczych na wniosek i w zakresie objetym tym wnioskiem.
3. Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej BIG InfoMonitor moze by¢ réwniez:

1) wymiana danych gospodarczych, tj. danych dotyczgcych wiarygodnosci ptatniczej miedzy BIG
InfoMonitor a instytucjami dysponujgcymi takimi danymi majacymi siedzibe w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstwach cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, w celu realizacji ztozonych w BIG InfoMonitor wnioskéw o
ujawnienie tych danych,

2) ujawnianie danych gospodarczych, tj. danych udostepnionych przez instytucje utworzone na
podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r.
Nr 72, poz. 665 ze zm.) w celu realizacji ztozonych w BIG InfoMonitor wnioskéw o ujawnienie
tych danych,

3) przetwarzanie w celach statystycznych archiwalnych informacji gospodarczych dotyczacych
dtuznikéw niebedacych konsumentami w brzmieniu sprzed dokonania ich aktualizacji,

4) prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub edukacyjnej zwigzanej z prowadzong przez
BIG InfoMonitor dziatalnoscig,

5) zarzadzanie majgtkiem BIG InfoMonitor.
§2
Definicje
1. Uzyte w Regulaminie Zarzadzania Danymi okreslenia oznaczaja:

1) BIG InfoMonitor - Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie;

2) Ustawa o BIG - ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych;

3) Regulamin - Regulamin Zarzadzania Danymi BIG InfoMonitor;

4) System BIG - system informatyczny sluzacy do przyjmowania, przechowywania,
przetwarzania oraz ujawniania informacji gospodarczych;

5) Umowa — umowa o udostepnianie Informacji gospodarczych, ktora okresla zakres i zasady
korzystania z ustug BIG InfoMonitor, w tym dotyczgce przekazywania, przechowywania,
aktualizowania, usuwania i ujawniania Informacji gospodarczych lub ujawniania Danych
gospodarczych;

6) wierzyciel - podmiot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 4 Ustawy o BIG;

7) dhuznik — podmiot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy o BIG;

8) dluznik bedacy konsumentem —podmiot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy o BIG;
9) dluznik niebedgcy konsumentem — podmiot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 2 Ustawy o BIG;
10) (Skreslony)
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11) przedsiebiorca — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095 ze zm.);

12) (Skreslony)
13) Klient — wierzyciel lub inny podmiot, ktéry zawart z BIG InfoMonitor Umowe, uprawniony do:
a) przekazywania do BIG InfoMonitor informacji gospodarczych dotyczgcych:

— wiarygodnosci platniczej,
— faktu postuzenia sie wobec Klienta cudzym lub podrobionym dokumentem,

b) otrzymywania z BIG InfoMonitor informacji gospodarczych w postaci raportow,
ktore mogg rowniez zawiera¢ dane gospodarcze,

na zasadach i w zakresie okreslonym w Ustawie o BIG, Umowie i Regulaminie;

14) Pytajgcy — podmiot nieposiadajgcy Umowy z BIG InfoMonitor wystepujacy do BIG InfoMonitor
z wnioskiem o udostepnienie:

a) Raportu o Sobie,
b) Raportu z Rejestru Zapytan,
¢) Raportu o Przedsiebiorcy;

15) podmiot uprawniony — podmiot wskazany w art. 25 ust. 1 Ustawy o BIG;
16) uzytkownik zewnetrzny:

a) Klient lub osoba upowazniona przez Klienta do przekazywania informacji
gospodarczych lub otrzymywania raportéw z informacjami gospodarczymi,

b) Pytajacy lub osoba upowazniona przez Pytajgcego do otrzymywania raportow
z informacjami gospodarczymi,

c) Zgtaszajgcy lub osoba upowazniona przez Zgtaszajgcego do przekazywania
informacji gospodarczych,

posiadajgcy identyfikator oraz hasto;

17) uzytkownik wewnetrzny — osoba upowazniona przez BIG InfoMonitor do dostepu do zbioréw
informacji gospodarczych i ich przetwarzania;

18) tytut wykonawczy - dokument urzedowy stwierdzajgcy istnienie i zakres roszczenia wierzyciela
i odpowiadajgcego mu obowigzku diuznika (np. prawomocny wyrok sadu, ugoda zawarta
przed sadem lub akt notarialny, w ktérym dtuznik poddat sie egzekucji) opatrzony klauzulg
wykonalnosci;

19) (Skreslony)

20) Raport o Konsumencie - zbiér informacji gospodarczych dotyczgcych konsumenta
udostepniony w zakresie okreslonym we wniosku;

21) Raport o Przedsiebiorcy - zbioér informacji gospodarczych dotyczgcych podmiotu niebedgcego
konsumentem (np. przedsiebiorcy) udostepniony w zakresie okreslonym we wniosku;

22) Raport z Rejestru Zapytan - zbidér informacji o wnioskach o udostepnienie raportow
i udostepnionych raportéw z informacjami gospodarczymi dotyczacych podmiotu, ktory ztozyt
wniosek o ujawnienie tego zbioru;

23) Raport o Dokumencie - zbidr informacji dotyczgcych faktu postuzenia sie cudzym lub
podrobionym dokumentem udostepniony w zakresie okreslonym we wniosku Klienta;

24) Raport o Sobie - zbior informacji gospodarczych dotyczacych Klienta lub Pytajgcego
udostepniony w zakresie okreslonym we wniosku;

25) strony internetowe BIG InfoMonitor — strony internetowe zarzgdzane przez BIG InfoMonitor;
26) Cennik — wykaz optat za produkty lub ustugi $wiadczone przez BIG InfoMonitor;

27) archiwalne informacje gospodarcze - informacje gospodarcze dotyczace dtuznikéw
niebedacych konsumentami w brzmieniu sprzed dokonania ich aktualizaciji;

28) identyfikator - unikalny cigg znakéw jednoznacznie identyfikujgcy uzytkownika zewnetrznego
lub uzytkownika wewnetrznego w Systemie BIG;
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29) hasto - unikalny ciag znakéw znany wylgcznie uzytkownikowi zewnetrznemu
uzytkownikowi wewnetrznemu, stuzgcy do jego autoryzacji w systemie BIG;

30) potagczenie telekomunikacyjne — polgczenie umozliwiajgce przesylanie danych, w
szczegoblnosci przez internet (potgczenie internetowe), w postaci wiadomosci SMS, MMS, itp.

31) potaczenie serwer-serwer — interfejs systemowy, tj. mechanizm bezposredniej wymiany
informacji pomiedzy Systemem BIG a systemem informatycznym Klienta;

32) Zgtaszajgcy — podmiot zobowigzany do przekazywania informacji gospodarczych do biura
informacji gospodarczej na podstawie art. 16 ust. 5, 6 lub 7 Ustawy o BIG;

33) Zgloszenie - dokument umozliwiajagcy przekazywanie Informacji gospodarczych do BIG
InfoMonitor przez Zgtaszajgcego.

2. Przez informacje gospodarcze rozumie sie dane okreslone w art. 2 ust. 1 Ustawy o BIG.
3. Na potrzeby Regulaminu stosuje sie rowniez pojecia zdefiniowane w Ustawie o BIG.
§3

Regulamin okresla zasady wspoipracy z BIG InfoMonitor w szczegdlnosci w zakresie okreslonym w
art. 11 Ustawy o BIG.

Rozdziat Il
§4
Nawigzanie wspotpracy z Klientem
1. Warunkiem rozpoczecia petnej wspéipracy z BIG InfoMonitor jest podpisanie Umowy.
2. W celu zawarcia Umowy, o ktdrej mowa w ust. 1 nalezy:

1) skontaktowac sie z BIG InfoMonitor lub z jego przedstawicielem,

2) pobra¢ formularz Umowy wraz z zalgcznikami ze strony internetowej BIG InfoMonitor,
ktérg po wypetnieniu i podpisaniu (2 egzemplarze) nalezy przesta¢ wraz z wymaganymi
dokumentami na adres BIG InfoMonitor,

3) zarejestrowaé, a nastepnie zalogowa¢ sie w serwisie prowadzonym na stronach
internetowych BIG InfoMonitor przy uzyciu witasciwego identyfikatora oraz ustalonego
w trakcie rejestracji hasta w celu wypetnienia Umowy, ktérg po jej wydrukowaniu
i podpisaniu, nalezy przesta¢ wraz z zalgcznikami (2 egzemplarze) oraz wymaganymi
dokumentami do BIG InfoMonitor.

§5

1. Umowe w imieniu BIG InfoMonitor moze podpisaé peinomocnik BIG InfoMonitor. Jeden
egzemplarz podpisanej przez strony Umowy otrzymuje Klient, natomiast drugi jest przekazywany
do BIG InfoMonitor. BIG InfoMonitor dokonuje weryfikacji danych Klienta, po czym rejestruje go w
Systemie BIG i przekazuje na podany w Umowie adres do korespondencji, adres mailowy lub na
ustalony numer telefonu komodrkowego informacje niezbedne do korzystania z ustug BIG
InfoMonitor.

2. W przypadku skorzystania z mozliwosci zawarcia Umowy w sposob okreslony w 8§ 4 ust. 2 pkt 2,
BIG InfoMonitor, po otrzymaniu dwéch egzemplarzy prawidtowo wypetnionej i podpisanej Umowy
oraz wymaganych dokumentow zalgczonych do Umowy, dokonuje weryfikacji podmiotu, ktérego
dotyczy Umowa oraz dokonuje jego rejestracji w Systemie BIG. Nastepnie BIG InfoMonitor
przekazuje Klientowi zwrotnie jeden egzemplarz podpisanej przez siebie Umowy i informacje
niezbedne do korzystania z ustug BIG InfoMonitor Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do
podpisania Umowy za posrednictwem przedstawiciela BIG InfoMonitor nieposiadajgcego
petnomocnictwa do zawierania Umow.

3. W przypadku zawarcia Umowy w sposob okreslony w § 4 ust. 2 pkt 3 BIG InfoMonitor, po
otrzymaniu dwoch egzemplarzy prawidtowo wypetnionej i podpisanej Umowy oraz wymaganych
dokumentéw, dokonuje weryfikacji danych podmiotu, ktérego dotyczy Umowa oraz dokonuje jego
rejestracji w Systemie BIG i przesyta zwrotnie na podany przez Klienta adres do korespondencji
podpisany przez siebie egzemplarz Umowy wraz z potwierdzeniem rejestracji. Ponadto na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej BIG InfoMonitor przesyta informacje o aktywacji ustug
BIG InfoMonitor.
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8§86

1. Klient, z zastrzezeniem ust. 2-6, moze wspotpracowa¢ z BIG InfoMonitor w szczegdlnosci
poprzez:

1) potaczenie internetowe,

2) potaczenie serwer-serwer,

3) import plikdw elektronicznych o okreslonej strukturze,
4) elektroniczne nosniki danych.

2. Klient, w celu przekazania, zaktualizowania, usuniecia informacji gospodarczych lub otrzymywania
raportéw z informacjami gospodarczymi lub danymi gospodarczymi:

1) przy dostepie z wykorzystaniem potaczenia internetowego powinien wejs¢ na strony
internetowe BIG InfoMonitor, zalogowa¢ sie w serwisie dedykowanym do wspoipracy z
Systemem BIG poprzez wpisanie identyfikatora oraz hasta i dalej postepowac
w sposob zgodny z informacjami umieszczonymi na stronie internetowej BIG InfoMonitor,

2) przy dostepie z wykorzystaniem potgczenia serwer-serwer do Systemu BIG, w celu
uwierzytelnienia i zestawienia bezposredniego potgczenia z BIG InfoMonitor, powinien
postugiwac sie certyfikatem cyfrowym zgodnym z infrastrukturg klucza publicznego.

3. Klient moze otrzymywaé Raporty o Przedsiebiorcy z wykorzystaniem innego niz wymieniony
w ust. 2 pkt 1 rodzaju potgczenia telekomunikacyjnego.

4. Klient bedgcy osobg fizyczng, ktorej wierzytelnosé zostata stwierdzona tytutem wykonawczym
moze przekazywa¢ do BIG InfoMonitor informacje gospodarcze przy pomocy pisemnych
wnioskow sktadanych w siedzibie BIG InfoMonitor lub u upowaznionego przedstawiciela BIG
InfoMonitor. Czynnosci, ktérych dotyczy wniosek sg dokonywane przez BIG InfoMonitor po
dokonaniu identyfikacji Klienta, ktérg przeprowadza sie poprzez okazanie przez Klienta
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. Wzor wniosku jest dostepny na stronach internetowych
BIG InfoMonitor, w Punkcie Obslugi Klienta BIG InfoMonitor oraz u przedstawicieli BIG
InfoMonitor.

5. Umowa moze umozliwia¢ przekazywanie i aktualizowanie informacji gospodarczych przy pomocy
elektronicznych nosnikéw informacji po przeprowadzeniu ich identyfikacji i weryfikacji przez BIG
InfoMonitor.

6. Klient moze korzysta¢ z innych, uzgodnionych z BIG InfoMonitor, rodzajéw potaczen
telekomunikacyjnych (metod teletransmisji), ktére gwarantujg bezpieczeAstwo danych
przekazywanych tg droga.

87
Nawigzanie wspotpracy z Pytaj acym
1. Pytajgcy moze otrzymywac raporty z informacjami gospodarczymi:

1) osobiscie,
2) z wykorzystaniem potgczenia telekomunikacyjnego, w tym z potgczenia internetowego,
3) listownie.

2. Pytajacy, ktory korzysta z potagczenia internetowego w celu uzyskania raportu, powinien wejsé na
strony internetowe BIG InfoMonitor, zalogowac¢ sie korzystajagc z ustalonego dla niego
identyfikatora oraz hasta, a nastepnie postepowac¢ zgodnie z informacjami umieszczonymi na
stronach internetowych BIG InfoMonitor.

3. Pytajagcy moze otrzymywac Raporty o Przedsiebiorcy z wykorzystaniem innego niz wymieniony w
ust. 2 rodzaju potgczenia telekomunikacyjnego.

88

1. Pytajgcy niebedacy osobg fizyczng, ktory zgtosit sie osobiscie do BIG InfoMonitor o udostepnienie
Raportu o Przedsiebiorcy, Raportu o Sobie i/lub Raportu z Rejestru Zapytan, po wypetieniu
stosownego wniosku, do ktérego nalezy dotgczyé dowdd wniesienia optaty okreslonej w Cenniku,
zostaje zarejestrowany przez BIG InfoMonitor, z zastrzezeniem ust. 2, a nastepnie otrzymuje
zadany raport w zakresie okreslonym we wniosku za pokwitowaniem odbioru.

2. Rejestracja, o ktérej mowa w ust. 1 nastepuje po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ i dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do reprezentowania wnioskodawcy oraz
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dokumentéw lub kopii dokumentéw rejestrowych wnioskodawcy (wycigg z KRS/zaswiadczenie
o wpisie do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej, itp.).

3. Pytajacy niebedacy osobg fizyczng, ktéry wyrazi che¢ uzyskania Raportu o Sobie i/lub Raportu
z Rejestru Zapytan, badz Raportu o Przedsiebiorcy z wykorzystaniem pofgczenia internetowego,
powinien wejs¢ na strony internetowe BIG InfoMonitor i zarejestrowac¢ sie. Nastepnie Pytajacy
obowigzany jest przesta¢ do BIG InfoMonitor kserokopie, cyfrowe fotografie lub skany
dokumentéw rejestrowych wnioskodawcy (wycigg z KRS/zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, etc.). BIG InfoMonitor dokona identyfikacji Pytajgcego, po czym w
terminie 30 dni od dnia otrzymania dokumentéw aktywuje mozliwo$¢ korzystania z ustug, o czym
poinformuje Pytajgcego poprzez wiadomosé wystang na podany przez Pytajgcego adres poczty
elektronicznej. Korzystajgc z serwisu prowadzonego na stronach internetowych BIG InfoMonitor,
Pytajgcy powinien postepowa¢ w sposob zgodny z informacjami umieszczonymi na stronie
internetowej BIG InfoMonitor.

4. Pytajgcy niebedgcy osobg fizyczng, ktéry ziozyt listownie wniosek o udostepnienie Raportu
0 Sobie i/lub Raportu z Rejestru Zapytan, lub Raportu o Przedsiebiorcy podlega identyfikacji
okreslonej w ust. 5 i zostaje zarejestrowany przez BIG InfoMonitor. Raport, o ktéry zwrdcit sie
Pytajgcy zostanie wystany pocztg na wskazany przez Pytajgcego adres do korespondencji
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku przez BIG InfoMonitor. Do wniosku o udostepnienie
wybranego raportu Pytajgcy obowigzany jest dotgczy¢ dowdd wniesienia optaty okreslonej w
Cenniku oraz kopie dokumentéw rejestrowych wnioskodawcy (wycigg z KRS/zaswiadczenie o
wpisie do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej, etc.).

5. InfoMonitor dokonuje identyfikacji, o ktérej mowa w ust. 4 poprzez sprawdzenie zgodnosci danych
rejestracyjnych z informacjami z kopii wymaganych dokumentéw, ktoére nalezy dolgczyé do
wniosku o udostepnienie raportu.

§9

1. Pytajgcy bedacy osoba fizyczna, ktdry zgtosit sie osobiscie do BIG InfoMonitor o udostepnienie
Raportu o Przedsiebiorcy, Raportu o Sobie i/lub Raportu z Rejestru Zapytan, po wypetieniu
stosownego wniosku, do ktérego nalezy dotgczy¢ dowdd wniesienia optaty okreslonej w Cenniku,
zostaje zarejestrowany przez BIG InfoMonitor, z zastrzezeniem ust. 2, a nastepnie otrzymuje
zgdany raport w zakresie okreslonym we wniosku za pokwitowaniem odbioru.

2. Rejestracja Pytajacego nastepuje po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c.

3. W celu uzyskania Raportu o Sobie, Raportu z Rejestru Zapytan lub Raportu o Przedsiebiorcy z
wykorzystaniem pofgczenia internetowego, Pytajacy bedacy osobg fizyczng powinien
zarejestrowac sie w serwisie dedykowanym do wspétpracy z Systemem BIG prowadzonym na
stronach internetowych BIG InfoMonitor i przesta¢ skan, cyfrowg fotografie lub kserokopie stron
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, zawierajgcych imie i nazwisko, PESEL, serie i numer
dokumentu, data waznosdci dokumentu, adres. Pozostate dane powinny by¢ nieczytelne
(zamazane). BIG InfoMonitor dokona weryfikacji danych Pytajacego, aktywuje mozliwo$¢
korzystania z ustug, o czym poinformuje Pytajacego poprzez wiadomos¢ wystang na podany
przez Pytajgcego adres poczty elektronicznej.

4. Pytajgcy bedacy osobg fizyczna, ktéry ztozyt listownie wniosek o udostepnienie Raportu o Sobie,
Raportu z Rejestru Zapytan lub Raportu o Przedsiebiorcy zobowigzany jest dotgczyé do wniosku
dowdd wniesienia optaty okreslonej w Cenniku oraz kserokopie dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc¢ z informacjami zawierajgcymi: imie i nazwisko, PESEL, seria i numer dokumentu, data
waznosci dokumentu, adres. Pozostale dane powinny by¢ nieczytelne (zamazane). Raport,
ktérego dotyczy wniosek jest wysytany pocztg na wskazany przez Pytajgcego adres do
korespondencji w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku przez BIG InfoMonitor..

§ 9A
Wspolpraca ze Zgtaszaj acym

1. Zglaszajgcy moze przekazywac informacje gospodarcze do BIG InfoMonitor po przestaniu do
BIG InfoMonitor prawidtowo wypetnionego i podpisanego Zgloszenia, ktérego formularz jest
dostepny u przedstawiciela BIG InfoMonitor lub na stronach internetowych BIG InfoMonitor.

2. Zgtaszajgcy deklaruje w Zgtoszeniu sposéb przekazywania informacji gospodarczych do BIG
InfoMonitor oraz wskazuje upowaznionych do tego uzytkownikéw zewnetrznych.
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1) Zglaszajgcego w zakresie: nazwa, NIP, REGON, adres siedziby, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej, imie i nazwisko oraz stanowisko osoby, ktéra
podpisata Zgtoszenie;

2) osoby upowaznionej do kontaktu z BIG InfoMonitor w zakresie: imige, nazwisko, numer
telefonu, indywidualny adres poczty elektronicznej;

3) upowaznionego przez Zglaszajgcego uzytkownika zewnetrznego w zakresie: imie,
nazwisko, indywidualny adres poczty elektronicznej, numer telefonu, rodzaj uprawnien do
korzystania z Systemu BIG.

3. Formularz Zgtoszenia zawiera dane dotyczgce:

4. Zgtoszenie powinno byé podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Zgtaszajgcego
na podstawie ustawy lub statutu. Jezeli uprawnienie do podpisania Zgloszenia nie wynika z
ustawy lub statutu, to powinno by¢ potwierdzone innym dokumentem (np. petnomocnictwem),
przedstawienia ktérego moze zgda¢ BIG InfoMonitor.

5. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego i podpisanego Zgtoszenia BIG InfoMonitor przekazuje
na podany w Zgtoszeniu adres informacje niezbedne do korzystania z ustug BIG InfoMonitor.

§ 9B
1. Zgtaszajgcy, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, moze przekazywaé informacje gospodarcze poprzez

kanaty dostepowe okreslone w 8§ 6 ust. 1 pkt 1-3 i ust. 6.

2. Zgtaszajacy, o ktérym mowa w art. 16 ust. 7 Ustawy o BIG moze takze przekazywa¢ informacje
gospodarcze w formacie zgodnym ze standardem zamieszczonym na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Ministra Sprawiedliwosci z uzyciem narzedzia wykorzystujgcego metode
teletransmisji, w szczegolnosci wskazanego w powszechnie obowigzujgcych przepisach
regulujgcych zasady urzedowania sgdéw powszechnych.

3. W przypadku awarii uniemozliwiajgcej przekazywanie informacji w sposob, o ktérym mowa
w ust. 2, informacje gospodarcze moga by¢ przekazywane (w formacie zgodnym ze standardem
zamieszczonym na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej Ministra Sprawiedliwosci):

1) poprzez kanaly dostepowe okredlone w § 6 ust. 1 pkt 1-3 i ust. 6;

2) z wykorzystaniem elektronicznych nosnikéw danych przesytanych do BIG InfoMonitor za
posrednictwem operatora pocztowego.”

§10
Swiadczenie ustug

1. BIG InfoMonitor $wiadczy ustugi poprzez pofgczenie internetowe codziennie przez co najmniej
8 godzin, w godzinach podanych na stronach internetowych BIG InfoMonitor.

2. Kontakt osobisty z BIG InfoMonitor jest mozliwy w Punkcie Obstugi Klienta w dni robocze w
godzinach podanych na stronach internetowych BIG InfoMonitor.

3. Pomoc techniczng w zakresie $wiadczonych ustug mozna uzyskaé postepujgc zgodnie
z informacjami opublikowanymi na stronie internetowej BIG InfoMonitor.

§ 10A

1. Umowa dotyczaca przekazywania informacji gospodarczych Ilub ujawniania informaciji
gospodarczych dotyczacych dtuznikéw bedacych konsumentami lub informaciji gospodarczych
dotyczgcych postuzenia sie podrobionym lub cudzym dokumentem powinna byé zawarta na
pismie. W tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi Klientow, przedstawicielem BIG
InfoMonitor lub wykorzysta¢ formularz Umowy dostepny na stronach internetowych BIG
InfoMonitor.

2. BIG InfoMonitor moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie:
1) naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw, Regulaminu lub Umowy;

2) zaprzestania przez Klienta wykonywania dziatalnosci gospodarcze;.
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3. BIG InfoMonitor moze wstrzymac¢ swiadczenie ustug w catosci lub w czeéci na podstawie informaciji
wskazujgcych na zaistnienie okolicznosci, o ktérych w ust. 2 pkt 1.

Rozdziat Il
811

Przekazywanie informacji gospodarczych

Klient moze przekazywaé¢ informacje gospodarcze do BIG InfoMonitor na warunkach i w zakresie
okreslonym odpowiednio w art. 14-19 Ustawy o BIG oraz w Regulaminie.

§12

Zgtaszajgcy przekazuje informacje gospodarcze na warunkach i w zakresie okreslonym
w Regulaminie, Ustawie o BIG oraz w odrebnych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§13

1. BIG InfoMonitor weryfikuje otrzymywane informacje gospodarcze pod katem ich zgodno$ci
z

1) minimalnym i maksymalnym zakresem danych;
2) wymaganiami formalnymi;

okreslonymi w Ustawie o BIG, a w przypadku informacji gospodarczych przekazywanych na
podstawie art. 16 ust. 5, 6 lub 7 — réwniez w przepisach powotanych tam ustaw.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 w szczegélnosci dotyczy:
1) w przypadku informacji gospodarczych przekazywanych na podstawie art. 14-15 Ustawy:
a) minimalnej kwoty zalegtosci,
b) daty powstania zalegto$ci i okresu wymagalnosci zobowigzania,

c) daty wystania lub doreczenia wezwania do zaptaty z ostrzezeniem przekazania informacji
gospodarczych do BIG InfoMonitor;

2) w przypadku informacji gospodarczych przekazywanych na podstawie art. 16 ust. 1 Ustawy o
BIG:

a) danych dotyczacych tytutu wykonawczego oraz organu, ktéry wydat tytut,

b) daty wystania Ilub doreczenia pisma 2z ostrzezeniem przekazania informacji
gospodarczych do BIG InfoMonitor;

3) w przypadku informacji gospodarczych przekazywanych na podstawie art. 18 Ustawy o BIG:
a) daty wymagalnosci zobowigzania,
b) daty spetnienia zobowigzania.
§14

W przypadku, gdy przekazane informacje gospodarcze sg niezgodne z minimalnym lub maksymalnym
zakresem lub nie spetniajg warunkéw okreslonych w Regulaminie, Ustawie o BIG lub w ustawie, o
ktorej mowa w 8§ 12, BIG InfoMonitor zwraca je podmiotowi, ktéry je przekazat i informuje o
stwierdzonych nieprawidtowos$ciach.

§15

Podmiot przekazujacy informacje gospodarcze do BIG InfoMonitor odpowiada za ich prawdziwos¢ i
aktualnos¢ oraz za spetnienie warunkéw niezbednych do ich przekazania, o ktérych mowa
w§11-12.

§ 16-17 (Skreslone)
§18

1. Na wniosek Klienta, BIG InfoMonitor moze wysta¢ pisemne powiadomienie do dtuznika
0 umieszczeniu informacji gospodarczych na jego temat w Systemie BIG.
2. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 BIG InfoMonitor umiesci co najmniej nastepujgce dane

Klienta:
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1) oznaczenie,

2) siedziba i adres,

3) dane osoby odpowiedzialnej ze strony Klienta za kontakt w danej sprawie, o ile dane takie
zostaly przez Klienta podane we wniosku.

§19

System BIG zapewnia odnotowanie daty przekazania informacji gospodarczych przez Klienta oraz
identyfikatora uzytkownika zewnetrznego lub uzytkownika wewnetrznego przekazujgcego dane.

Rozdziat IV
820

Ujawnianie informacji gospodarczych

1. BIG InfoMonitor ujawnia informacje gospodarcze w formie Raportu o Konsumencie, Raportu o
Przedsiebiorcy albo Raportu o Dokumencie na wniosek i w zakresie objetym wnioskiem.

2. Informacje gospodarcze, o ktérych mowa w ust. 1, sg ujawniane uprawnionemu wnioskodawcy
z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) Raport o Konsumencie - Klientowi lub instytucji, o ktérej mowa w art. 9 lub w art. 13 Ustawy o
BIG w celu realizacji ztozonego wniosku o ujawnienie informacji, pod warunkiem posiadania
przez Klienta upowaznienia konsumenta do ujawnienia informacji gospodarczych, ktére jest
wazne nie dtuzej niz 30 dni od dnia jego udzielenia,

2) Raport o Przedsiebiorcy - Klientowi, Pytajgcemu lub instytucji, o ktérej mowa w art. 9 lub w art.
13 Ustawy o BIG w celu realizacji zltozonego wniosku o ujawnienie informacji,

3) Raport o Dokumencie - Klientowi lub instytucji, o ktérej mowa w art. 9 lub w art. 13 Ustawy o
BIG w celu realizacji ztozonego wniosku o ujawnienie informaciji,

4) Raport o Sobie i/lub Raport z Rejestru Zapytan - Klientowi lub Pytajgcemu,

3. W tresci raportdbw wymienionych w ust. 2 moga by¢ réwniez ujawniane dane gospodarcze, o
ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 7 Ustawy o BIG.

4. Zgodnie z art. 68 Ustawy o BIG, od dnia 1 lipca 2011 r. w tresci Raportéw o Przedsiebiorcy
dotyczacych oséb fizycznych prowadzgcych dzialalnos¢ gospodarczg nie bedg ujawniane
informacje gospodarcze w zakresie numeru PESEL oraz informacje gospodarcze w zakresie
oznaczenia miejsca zamieszkania osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé gospodarczg, o ile
nie jest ono takie samo jak miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarcze;.

§21

W razie ujawniania raportu z informacjami gospodarczymi o konsumencie BIG InfoMonitor moze na
dodatkowy wniosek ujawni¢ informacje gospodarcze dotyczgce konsumenta, zwigzane z wykonywang
przez niego dziatalnoscig gospodarcza (Raport o Przedsiebiorcy).

§22

1. BIG InfoMonitor ujawniajgc informacje gospodarcze zamieszcza na raporcie pouczenie
0 obowigzku usuniecia tych informacji w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

2. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy podmiotéw uprawnionych oraz instytucji
ustawowo obowigzanych do oceny ryzyka kredytowego lub operacyjnego.

3. BIG InfoMonitor nie zamieszcza pouczenia, o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku przekazywania
Raportu z Rejestru Zapytan oraz Raportu o Sobie.

4. W przypadku ujawniania raportu z informacjami gospodarczymi, System BIG zapewnia
odnotowanie identyfikatora uzytkownika zewnetrznego Ilub uzytkownika wewnetrznego
pobierajgcego raport oraz date ujawnienia raportu.

§23

1. BIG InfoMonitor umozliwia Klientowi monitorowanie zdarzeh zwigzanych z udostepnianymi
informacjami gospodarczymi wytacznie w zakresie dotyczgcym przedsiebiorcow.

2. Monitorowanie polega na informowaniu Klienta o =zaistnieniu zmiany w stanie informacji
gospodarczych dotyczacych przedsiebiorcy monitorowanego przez Klienta. Ujawnianie danych
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0 przekazaniu, zaktualizowaniu lub usunieciu informacji gospodarczych odbywa sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
3. Informacja o zdarzeniu nie ma charakteru informacji gospodarczej.

§24

1. W przypadku dokonywania weryfikacji przez BIG InfoMonitor polegajgcej na sprawdzeniu
zgodnosci pomiedzy informacjami gospodarczymi otrzymanymi od Klienta a danymi otrzymanymi
ze zbiorobw PESEL, w razie stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy nimi, BIG InfoMonitor
niezwlocznie:

1) wstrzymuje ujawnianie tych informacji gospodarczych,
2) powiadamia o niezgodnosci Klienta, ktory przekazat te informacje gospodarcze,
okreslajgc 14-dniowy termin na wyjasnienie niezgodnosci.

2. Brak odpowiedzi Klienta w terminie, o ktbrym mowa w ust. 1, spowoduje usuniecie niezgodnych
informacji gospodarczych.

§25

1. BIG InfoMonitor ujawnia w drodze teletransmisji lub za posrednictwem korespondencji pisemnej
informacje gospodarcze na wniosek podmiotu uprawnionego, na warunkach okreslonych
w Ustawie o BIG. Wzér wniosku, ktory sktada podmiot uprawniony jest dostepny w siedzibie BIG
InfoMonitor oraz na stronach internetowych BIG InfoMonitor.

2. Informacje gospodarcze sg ujawniane podmiotowi uprawnionemu w postaci:

1) Raportu o Konsumencie,
2) Raportu o Przedsiebiorcy,
3) Raportu o Dokumencie.

Rozdziat vV
§ 26
Aktualizacja i usuwanie informacji gospodarczych
1. Podmiot, ktéry przekazat Informacje gospodarcze do BIG InfoMonitor jest obowigzany do ich
usuniecia lub aktualizacji w przypadkach okreslonych w Ustawie o BIG.
2. (Skreslone)
(Skreslone)

4. Klient bedacy nabywcg wierzytelnosci, ktérej dotyczg informacje gospodarcze przekazane
uprzednio do BIG InfoMonitor przez innego Klienta bedgcego zbywca tych wierzytelnosci, jest
uprawniony do dokonania aktualizacji tych informacji w zakresie danych dotyczacych wierzyciela.
Uprawnienie do dokonania aktualizacji w tym zakresie wygasa po uptywie 14 dni od dnia
otrzymania przez BIG InfoMonitor informacji o zbyciu wierzytelnosci, o ktérej mowa w 8§ 33 ust.3
Regulaminu.

5. Przy aktualizacji informacji gospodarczych konieczne jest wypetnienie co najmniej pdl
oznaczonych jako wymagalne (minimalny zakres danych). Niewypetnienie wskazanych pdl
informacjami gospodarczymi spowoduje, ze BIG InfoMonitor zwrdci aktualizowane informacje
celem uzupetnienia.

6. System BIG zapewnia odnotowanie daty zaktualizowania lub usuniecia informacji gospodarczych
przez Klienta oraz identyfikatora uzytkownika zewnetrznego lub uzytkownika wewnetrznego
dokonujgcego aktualizacji lub usuniecia danych.

§ 27

BIG InfoMonitor usuwa informacje gospodarcze w przypadkach okreslonych w Ustawie o BIG.

§28

1. Za uzasadnione informacje, o ktorych mowa w art. 31 pkt 6 i 7 Ustawy o BIG uwaza sie w
szczegolnosci informacje potwierdzone:

1) prawomocnym orzeczeniem sgdowym ustalajgcym:
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2) dowodem zaptaty, pokwitowaniem lub o$wiadczeniem wierzyciela o zwolnieniu z diugu.

a) nieistnienie zobowigzania,

b) wygasniecie zobowigzania dtuznika bedacego konsumentem,

2. BIG InfoMonitor, w razie otrzymania informacji od diuznika zgdajgcego usuniecia, uzupeienia,
uaktualnienia lub zmiany informacji gospodarczych z przyczyn niewymienionych w art. 31 pkt 6 i 7
Ustawy o BIG, poinformuje tego dtuznika o uprawnieniach okreslonych w § 32 ust. 4 Regulaminu.

3. BIG InfoMonitor moze zawiesi¢ ujawnianie informacji gospodarczych:

1) na czas wyjasniania zarzutéw dtuznika dotyczacych ich prawdziwosci lub aktualnosci,
2) na wniosek Klienta, na okres wskazany we wniosku.

4. O zawieszeniu ujawniania lub usunieciu informacji gospodarczych BIG InfoMonitor informuje
Klienta.

Rozdziat VI
Przetwarzanie archiwalnych informacji gospodarczych
§29

1. BIG InfoMonitor jest uprawniony do przetwarzania w celach statystycznych nastepujgcych
archiwalnych informacji gospodarczych dotyczgcych:

1) dluznika niebedgcego konsumentem:

a) forma prawna,

b) gtéwny przedmiot wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,

c) kod pocztowy wiasciwy dla siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci,
2) zobowigzania pienieznego:

a) kwota i waluta,

b) gtéwny przedmiot wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,

c) kwota zalegtosci,

d) data powstania zalegtosci,

e) data aktualizacji lub usuniecia danych o zobowigzaniu.

2. Informacje archiwalne mogg by¢ przechowywane przez BIG InfoMonitor przez okres do 10 lat,
poczawszy od dnia, kiedy informacje te staty sie informacjami archiwalnymi.

Rozdziat VII
Prowadzenie rejestru zapyta n i dost ep do niego
§30
1. BIG InfoMonitor prowadzi Rejestr Zapytan, ktéry obejmuje nastepujgce informacje:
1) date ujawnienia informacji gospodarczych,
2) oznaczenie podmiotu, ktéremu informacje gospodarcze ujawniono,
3) ujawnione informacje gospodarcze.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, sg przechowywane w Rejestrze Zapytan przez okres
12 miesiecy od dnia ich ujawnienia przez BIG InfoMonitor.

3. Informacje zawarte w Rejestrze Zapytan sg udostepniane w formie Raportu z Rejestru Zapytan na
wniosek podmiotu, ktérego te informacje dotycza, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

4. Podmiot uprawniony moze otrzymac¢ od BIG InfoMonitor informacje zawarte w Rejestrze Zapytan.

W tresci Raportu z Rejestru Zapytan nie sg podawane informacje zwigzane z ujawnieniem
informacji gospodarczych podmiotowi uprawnionemu.

6. Udostepnienie informacji z Rejestru Zapytan konsumentowi albo podmiotowi uprawnionemu jest
bezptatne, jezeli nie nastepuje w odstepach czasu mniejszych niz 6 miesiecy. W pozostatych
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przypadkach Raport z Rejestru Zapytan podlega optacie okreslonej w Cenniku, o ktérym mowa
w § 36.

§31

1. BIG InfoMonitor ujawnia Raport z Rejestru Zapytan po otrzymaniu wniosku zawierajgcego
w szczegOlnosci nastepujace informacje dotyczgce wnioskodawcy:

1) numer PESEL lub numer identyfikacji podatkowej,
2) imie i nazwisko albo nazwa,
3) adres zameldowania lub adres siedziby,

4) data i podpis osoby sktadajgcej wniosek albo osoby uprawnionej do reprezentowania
wnioskodawcy.

2. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 jest dostepny w siedzibie BIG InfoMonitor oraz na
stronach internetowych BIG InfoMonitor.

3. Z zastrzezeniem § 25 ust. 1 BIG InfoMonitor ujawnia Raporty z Rejestru Zapytan odpowiednio do
jednego z przyjetych sposob6éw komunikowania sie, wskazanych w § 6-8 Regulaminu.

Rozdziat VI
§32
Prawa osoby, ktérej dane s g przechowywane

1. Kazdy ma prawo wgladu do przechowywanych przez BIG InfoMonitor informacji gospodarczych
o sobie.

2. Realizacja uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 odbywa sie poprzez mozliwo$é pobrania Raportu
0 Sobie lub Raportu z Rejestru zapytan, z zachowaniem zasad komunikowania sie wskazanych
w § 6-8 Regulaminu.

3. Pobranie Raportu o Sobie przez konsumenta jest bezpfatne, jezeli nie nastepuje w odstepach
czasu mniejszych niz 6 miesiecy. W pozostatych przypadkach Raport o Sobie podlega optacie
okreslonej w Cenniku, o ktérym mowa w § 36.

4. Kazdy, ktérego dotyczg informacje gospodarcze ma prawo zgdania od Klienta, ktéry przekazat
te informacje do BIG InfoMonitor, ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania lub usuniecia,
jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly przekazane z naruszeniem
Ustawy o BIG.

Rozdziat IX
§33
Obowi gzki Klienta, Zgtaszaj acego i Pytaj acego

1. Kilient jest obowigzany do:

1) przekazywania informacji gospodarczych kompletnych, prawdziwych i doktadnych oraz
przestrzegania terminow aktualizacji i usuwania przechowywanych informacji gospodarczych,

2) nie wykorzystywania uzyskanych informacji do nieuczciwej konkurencji wobec innych
przedsiebiorcéw oraz wobec BIG InfoMonitor.
Postanowienia ust. 1 pkt 1 dotyczg réwniez Zgtaszajgcego.

3. Klient jest obowigzany do przekazania do BIG InfoMonitor informacji o zbyciu wierzytelnosci,
ktorej dotyczg informacje gospodarcze przekazane do BIG InfoMonitor, w terminie 14 dni od dnia
zbycia wierzytelnosci.

4. Kilient i Pytajgcy sg obowigzani do:

3) wykorzystywania otrzymanych informacji gospodarczych wytgcznie w zakresie okreslonym
w Ustawie o BIG,
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4) usuniecia otrzymanych informacji gospodarczych w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania
z BIG InfoMonitor (nie dotyczy to instytucji ustawowo obowigzanych do oceny ryzyka
kredytowego lub operacyjnego).

§34

W razie zaprzestania wykonywania dziatalnosci gospodarczej Klient obowigzany jest niezwiocznie,
a nie pozniej niz w terminie 14 dni, rozwigzaé Umowe, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu.

Rozdziat X
§35
Prawa i obowi gzki BIG InfoMonitor
1. BIG InfoMonitor ma prawo pobieraé optaty za $wiadczone ustugi.
2. BIG InfoMonitor jest obowigzany do:

1) zapewnienia poprawnego przyjmowania, przechowywania, aktualizowania, usuwania
i ujawniania informacji gospodarczych,

2) dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, ze jego pracownicy, zachowajg w tajemnicy
wszelkie informacje przekazane przez Klienta oraz ze informacje nie zostang udostepnione
w celach innych niz okreslone w: Ustawie o BIG, Umowie i Regulaminie, z wyjgtkiem sytuacji,
w ktérych istnieje obowigzek prawny takiego ujawnienia,

3) usuniecia wszystkich informacji gospodarczych przekazanych przez Klienta w przypadku
rozwigzania Umowy z tym Klientem, najp6zniej w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

3. BIG InfoMonitor usuwa informacje gospodarcze otrzymane od innego biura informaciji
gospodarczej w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Rozdziat Xl
8 36

Opfaty za ustugi $wiadczone przez BIG InfoMonitor

1. Za korzystanie z oferowanych ustug BIG InfoMonitor pobiera opfaty zgodnie z ustalonym
Cennikiem zatwierdzonym przez Zarzad BIG InfoMonitor.

2. Cennik, o ktérym mowa w ust. 1 jest dostepny w siedzibie BIG InfoMonitor oraz na stronach
internetowych BIG InfoMonitor.

Rozdziat XII
§37
Zasady zabezpieczania informacji gospodarczych

1. W Systemie BIG zastosowano wysoki poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
W rozumieniu przepiséw rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024)

2. System BIG jest zabezpieczony przed nieuprawnionym dostepem i innymi zagrozeniami, poprzez
wdrozenie odpowiednich zabezpieczen fizycznych, technicznych, logicznych i organizacyjnych.

§38

1. W celu zapewnienia jak najwyzszego standardu bezpieczehnstwa, w tym zwlaszcza ochrony
Systemu BIG, w szczegoélnosci przechowywanych informacji gospodarczych, BIG InfoMonitor
przyjat Polityke Bezpieczenstwa zawierajgca ustalenia w zakresie:

1) bezpieczenstwa danych osobowych,
2) bezpieczenstwa systemu informatycznego,

3) bezpieczenstwa personalnego,
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4) bezpieczenstwa informacji wkasnych,
5) bezpieczenstwa fizycznego.
2. Polityka Bezpieczenstwa zawiera w szczegolnosci:

1) wykaz budynkéw i pomieszczen, tworzacych obszar, w ktérym przetwarzane sg dane
osobowe,

2) wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programoéw zastosowanych do
przetwarzania tych danych,

3) opis struktury zbiorow danych wskazujgcy zawarto$¢ poszczegoélnych pél informacyjnych
i powigzania miedzy nimi,

4) sposo6b przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami,

5) okreslenie s$rodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia
poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych.

3. W BIG InfoMonitor obowigzujg ponadto nastepujgce instrukcje:

1) Instrukcja okreslajgca spos6b zarzadzania systemem BIG stuzgcym do przetwarzania danych
osobowych, zawierajgca w szczegoélnosci:

a) procedury nadawania uprawnien do przetwarzania danych i rejestrowania tych uprawnien
w systemie informatycznym oraz wskazanie osoby odpowiedzialnej za te czynnosci,

b) stosowane metody i srodki uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich zarzgdzaniem i
uzytkowaniem,

c) procedury rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia pracy przeznaczone dla uzytkownikéw
systemu,

d) procedury tworzenia kopii zapasowych zbioréw danych oraz programoéw i narzedzi
programowych stuzgcych do ich przetwarzania,

e) sposob, miejsce i okres przechowywania elektronicznych nosnikéw informacji
zawierajgcych dane osobowe oraz kopii zapasowych zbioréw danych oraz programéw i
narzedzi programowych stuzgcych do ich przetwarzania,

f) spos6b zabezpieczenia systemu BIG przed dziataniem oprogramowania, ktérego celem
jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu,

g) zasady rejestrowania informacji o odbiorcach, ktérym dane osobowe zostaty
udostepnione,

h) procedury wykonywania przegladéw i konserwacji systemOw oraz elektronicznych
nosnikéw informacji stuzgcych do przetwarzania danych osobowych.

2) Instrukcja w zakresie bezpieczenstwa informacyjnego BIG InfoMonitor, ktéra w szczegdélnosci
obejmuje nastepujgce zagadnienia:
a) wystgpienie awarii sprzetowych i rekonfiguracji sprzetu,
b) wystgpienie incydentow w zakresie zabezpieczen urzgdzen, systemu informatycznego
oraz pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane,
c) wykrywanie potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa systemu informatycznego,
d) prowadzenie postepowania wyjasniajgcego.

4. Polityka bezpieczenstwa oraz instrukcje, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie sg udostepniane
jedynie osobom odpowiedzialnym za monitorowanie i zarzgdzanie bezpieczenstwem systemu
BIG, w tym podmiotom uprawnionym do kontroli BIG InfoMonitor.

§39

1. W zakresie zabezpieczenia zbioru danych przed niepowotanym dostepem, w tym w czasie
transmisji danych w sieci publicznej, BIG InfoMonitor stosuje:

a) systemy zabezpieczen (dostepu typu firewall oraz VLAN, zasilania typu UPS,

antywirusowe),

b) zarzadzanie dostepem i uprawnieniami uzytkownikéw,

c) szyfrowania danych podczas teletransmisji lub przy wykorzystaniu elektronicznych
nosnikdw Informac;ji (technologie SSL, VPN, PGP),

2. BIG InfoMonitor moze stosowaé certyfikaty wydawane przez autoryzowane Centra Certyfikacji,
umozliwiajgce dostep do Systemu BIG przy wykorzystaniu potgczenia internetowego.

3. W celu zapewnienia poufno$ci i integralnosci danych przesytanych z wykorzystaniem potgczenia
internetowego, przeglgdarka internetowa musi zapewniaé obstuge ich szyfrowania podczas
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transmisji danych. Do korzystania z Systemu BIG konieczne jest wykorzystanie przegladarki
obstugujacej szyfrowanie na poziomie co najmniej 128 bitdw. Uzycie przeglgdarki nie
zapewniajgcej szyfrowania przestanych danych uniemozliwia skorzystanie z ustug BIG InfoMonitor
za pomocg stron internetowych. Przegladarki internetowe zalecane do wspoétpracy z Systemem
BIG wymienione sg na stronach internetowych BIG InfoMonitor.

4. Klient obowigzany jest do powiadomienia BIG InfoMonitor o wszystkich nieprawidtowosciach
zauwazonych w dzialaniu systemu BIG, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa
przesytania i dostepu do danych.

5. Opcje bezpieczenstwa przegladarki internetowej powinny by¢ ustawione tak, aby zapewniac
maksymalne bezpieczenstwo potgczenia przy zachowaniu mozliwosci korzystania z petnej
funkcjonalnosci system BIG (opcje zapisywania plikow tymczasowych, tzw. cookies).

6. BIG InfoMonitor gromadzi dane dotyczgce korzystania i eksploatacji swoich stron internetowych.
Archiwizowane dane mogg obejmowac: informacje o nawigacji po stronach BIG InfoMonitor,
adresy URL i IP oraz rodzaj uzywanej przegladarki internetowe;.

7. Dane, o ktérych mowa w ust. 6 gromadzone sg wylgcznie w celu usprawnienia korzystania ze
stron internetowych BIG InfoMonitor i nie podlegajg udostepnieniu.

840
1. Dane przetwarzane w BIG InfoMonitor podlegajg nastepujgcym zabezpieczenia fizycznym:

1) budynek, w ktérym mieszczg sie pomieszczenia BIG InfoMonitor podlega catodobowej
ochronie prowadzonej przez wyspecjalizowang firme zewnetrzna,

2) wyznaczone zostaly pomieszczenia tworzace strefe, w ktorej przetwarzane sg dane -
informacje gospodarcze,

3) urzadzenia i pomieszczenia, w ktdrych przetwarzane sg informacje gospodarcze zostaty
zabezpieczone, w szczegolnosci poprzez uzycie:

a) systemu alarmowego,

b) instalacji przeciwpozarowej,

c) systemu kontroli dostepu do pomieszczen, w ktérych sg przetwarzane informacije
gospodarcze,

d) urzadzen zabezpieczonych przed utratg danych na skutek awarii zasilania lub zakiocen w
sieci zasilajgce;j.

§41

1. Sprzet komputerowy oraz elektroniczne nosniki informacji wnoszone i wynoszone na zewnatrz
BIG InfoMonitor podlegajg scistej kontroli.

2. Elektroniczne nos$niki informacji zawierajgce informacje gospodarcze podlegajg Scistej ewidenciji.

3. Do przetwarzania informacji gospodarczych nie moga by¢ uzywane komputery przenosne.

§42

Pracownicy zatrudnieni przy przetwarzaniu informacji gospodarczych przed przystgpieniem do pracy
podpisujg zobowigzanie o przestrzeganiu tajemnicy stuzbowej i bankowej oraz przepiséw o ochronie
danych osobowych. Oswiadczenia pracownikéw sa przechowywane w ich aktach osobowych.

Rozdziat Xl
8§43
Postanowienia ko ncowe

1. BIG InfoMonitor ma prawo wprowadzania zmian do Regulaminu.

2. Wprowadzenie zmian do Regulaminu wymaga zatwierdzenia przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki oraz ogtoszenia w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym.

3. Zmiany udostepnia sie na stronie internetowej BIG InfoMonitor oraz dorecza Klientowi dopiero po
ich zatwierdzeniu i ogtoszeniu.

4. Zmiany te uwaza sie za wigzace, jezeli Klient nie wypowiedziat Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
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