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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Luty 2012

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy 17. edycje Raportu BIG - Wskaznika Bezpieczenstwa Dziatalnosci
Gospodarczej — raportu o nastrojach wsrdd polskich przedsiebiorcow. Najnowsza edycja
raportu jest zarazem pierwszg, w ktérej podajemy wyniki badan wsrdd szesciu branz
(wczesniej trzech): dostawcow ustug finansowych, dostawcéw ustug masowych, branzy
budowlanej, branzy turystycznej, branzy e-commerce i przedsiebiorcow. RozszerzyliSmy
rowniez palete pytan, ktore zadajemy respondentom. W tej edycji dodatkowo spytaliSmy o
perspektywy rozwoju sytuacji finansowej w 2012 roku.

Dane zawarte w 17. edycji raportu BIG wskazujg na wyrazne pogorszenie poziomu bezpieczenstwa
dziatalnosci gospodarczej, w stosunku do pazdziernika 2011 roku. Wskaznik BIG w lutym 2012 roku wynidst
5,36 pkt. Oznacza to spadek o 6,15 pkt. Co niezwykle istotne obecny poziom wskaznika jest najnizszy od
blisko 2,5 roku. Mimo, ze brzmi to bardzo pesymistycznie, z negatywnymi ocenami nalezy jeszcze poczekac.
W 2011 roku rowniez obserwowaliSmy wyrazny spadek oceny bezpieczenstwa obrotu gospodarczego w
pierwszych miesigcach. Potem nastgpito odbicie i stabilizacja poziomu wskaznika. Wiarygodnie sytuacje
bedziemy mogli wiec oceni¢ dopiero po kolejnym badaniu.

Niestety ankietowane firmy byly wyjgtkowo zgodne w ocenie kierunku zmian. We wszystkich trzech
segmentach odnotowali$my spadek wskaznikéw. Najwieksza zmiana w ciggu ostatnich czterech miesiecy
nastgpita wsrod przedsiebiorcow — spadek wskaznika BIG o 10 pkt. (z 15,3 pkt. do 5,3 pkt.). W kolejnych
dwoch badanych grupach ocena sytuacja réwniez pogorszyta sie — wsrdd przedstawicieli dostawcow ustug
finansowych spadek o 3,9 pkt. (z 9,4 pkt. do 5,5 pkt.), natomiast wsrdd przedstawicieli ustug masowych
spadek ten wynidst 5,1 pkt. (z 10,5 pkt. do 5,4 pkt.).

Wyniki biezgcego badania pokazujg do$¢ pesymistyczny obraz. Jednakze ankietowane firmy w przysztosé
patrzg z troche wiekszym optymizmem. Oceny perspektyw na ten rok sg umiarkowanie pozytywnie.
Wiekszo$¢ respondentdw nie oczekuje zmian, a grupa optymistow jest nieznacznie wieksza niz pesymistow.
Wsrdd ankietowanych 33% planuje podniesienie wynagrodzen, ale co wazniejsze ponad potowa (52%)
zamierza inwestowa¢ w rozwdj produkcji/ustug.

Jestedmy ciekawi Panstwa opinii na temat naszego raportu, a takze liczymy na sugestie co do zmian
i udoskonalenia jego zawartosci merytorycznej. Uwagi prosimy kierowac¢ na adres e-mail RaportBIG@big.pl

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Luty 2012

Badanie — wskaznik BIG

Zatory pfatnicze oraz zalegte i utracone zobowigzania stanowig wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym.
Biorgc pod uwage ich konsekwencje Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor), Biuro
Informacji Kredytowej S.A. (BIK) i Zwigzek Bankow Polskich (ZBP) monitorujg rozmiary tego zjawiska
w obrocie gospodarczym i jego zmiany w czasie. W listopadzie 2007 r. zapoczatkowano regularnie
przeprowadzane badanie ws$rdd przedsiebiorcow. Powstajgcy w ten sposéb Raport BIG mierzy poziom
bezpieczenstwa dziatalno$ci gospodarczej i pozwala okresli¢ odczucia przedsiebiorcow oraz kierunek ich
zmian. Obecny raport BIG jest juz 17. edycja cyklicznego badania.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG! —
wskaznik bezpieczenstwa dziatlalnosci gospodarczej.

Badanie zrealizowano w formie wywiadow telefonicznych (CATI - wywiady telefoniczne wspomagane
komputerowo) na losowo — kwotowej probie firm dziatajgcych w Polsce, ktdre posiadajg przeterminowane
wierzytelnosci (zapadalnos¢ co najmniej 60 dni przed datg realizacji badania):

dostawcy ustug finansowych (N = 70),
dostawcy ustug masowych (N = 70),
przedsiebiorcy (inne branze) (N = 60),
branza turystyczna (N = 60),

branza budowlana (N = 70),

branza e — commerce (N = 60).

Wywiady realizowano z osobami decyzyjnymi lub wspdtdecyzyjnymi w kwestiach finansowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem decyzyjnosci w kwestii nierzetelnych klientow i partneréw biznesowych.

! Do sierpnia 2009 r. nazwe wskaznika okreélano jako BOG. We wrzeéniu 2009 r. zmieniono nazwe na wskaznik BIG.

www.BIG.pl/raportBIG RaportBIG@infomonitor.pl 4




' ' InfoMonitor

Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Luty 2012

Najwazniejsze liczby

5,36 pkt. wyniost BIG - Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalno$ci Gospodarczej w lutym 2012
roku

5 ,5 pkt. wyniost wskaznik BIG w sektorze ustug finansowych

5 ,3 pkt. wyniost wskaznik BIG wérdd przedsiebiorcow

79% ankietowanych firm uwaza, ze nieterminowe platnosci stanowig przeszkode

w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej

61% ankietowanych firm pozytywnie ocenia zdolno$¢ kontrahentdw do regulowania
biezgcych zobowigzan

32% ankietowanych firm ocenia, ze suma przeterminowanych naleznosci z jakimi zalegaja
na ich rzecz kontrahenci przekracza 100 tysiecy ztotych

28% ankietowanych firm spodziewa sie poprawy swojej sytuacji finansowej w 2012 roku

33% ankietowanych respondentéw planuje podnie$¢ wynagrodzenia pracownikdéw w 2012
roku

52% ankietowanych firm planuje inwestowac w rozwoj produkcji/ustug w 2012 roku

28% ankietowanych respondentow ocenia, Zze sytuacja finansowa ich kontrahentow w

2012 roku bedzie dobra lub bardzo dobra

www.BIG.pl/raportBIG RaportBIG@infomonitor 5
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej (BIG)

W ocenie polskich firm w ciggu ostatnich 4 miesiecy wyraznie obnizyl sie poziom bezpieczenstwa
dziatalnosci gospodarczej wyrazanego wskaznikiem BIG.

Spadek wzgledem pazdziernika 2011 roku wynidst 6,15 pkt., a obecna warto$¢ gtownego indeksu BIG 5,36 pkt. Obecny
poziom wskaznika jest najnizszy od blisko 2,5 roku czyli od pierwszej fali kryzysu gospodarczego. Warto jednak zwrdci¢
uwage, ze firmy byty réwnie sceptyczne w ocenie sytuacji w pierwszych miesigcach minionego roku.

Wyciagniecie dalej idgcych wnioskdw bedzie mozliwe po kolejnym badaniu, kiedy okaze sie, czy oceny z poczatku roku
sg tylko charakterystycznym wahnieciem, czy trwatg tendencjg spadkowa. Niestety wyniki w poszczegdinych badanych
segmentach pokazujg zaskakujgcg spdjnos¢ co do negatywnej oceny sytuacji. We wczesniejszych badaniach
przynajmniej jedna grupa miata odmienng opinie na temat bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarcze;j.

25|71
22,19
20,7 21,06

1352 1337 13,34
9.28 1134 1151

Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza
poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast spadek — pogorszenie sytuacji.

www.BIG.pl/raportBIG RaportBIG@infomonitor.pl 6
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Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach

W 17. edycji Raportu BIG, odnotowane spadek wartosci wskaznika Bezpieczenstwa Dziatalnosci
Gospodarczej we wszystkich ankietowanych grupach. Najwieksza zmiana w ciggu ostatnich czterech miesiecy
nastapita wsrdd przedsiebiorcow — spadek wskaznika BIG o 10 pkt. (z 15,3 pkt. do 5,3 pkt.). W kolejnych dwdch
badanych grupach ocena sytuacja rowniez pogorszyta sie — wérdd przedstawicieli dostawcow ustug finansowych spadek
0 3,9 pkt. (z 9,4 pkt. do 5,5 pkt.), natomiast wsrdd przedstawicieli ustug masowych spadek ten wynidst 5,1 pkt. (z 10,5

pkt. do 5,4 pkt.).

0 zmianach wskaznika BIG w poszczegdinych segmentach decydowaty rézne czynniki. Wiekszo$¢ badanych w segmencie
przedsiebiorcow spodziewa sie w przysztosci wzrostu zalegtych zobowigzan, i to zarowno od klientéw korporacyjnych, jak
i indywidualnych. Z drugiej strony badani pozytywnie oceniali zdolno$¢ do biezgcego i terminowego ptacenia naleznosci

przez klientéw indywidualnych.

Wérod dostawcow ustug masowych oraz dostawcow ustug finansowych pogorszenie odczu¢ zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej zwigzane jest przede wszystkim ze wzrostem liczby przeterminowanych wierzytelnosci wsrdd
klientdw indywidualnych i korporacyjnych oraz z pesymistycznym przewidywaniem dalszego wzrostu tego typu
wierzytelnosci. Wsrdd czynnikdow pozytywnych wptywajacych na omawiany wskaznik warto wymieni¢ niski poziom
przeterminowanych naleznosci od klientéw indywidualnych (dostawcy ustug finansowych) oraz niski poziom

przeterminowanych naleznosci od klientéw korporacyjnych (dostawcy ustug masowych).
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ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Nieterminowe ptatnosci a prowadzenie firm w Polsce

W ciggu ostatniego kwartatu pogorszeniu ulegla przecietna ocena zjawiska nieterminowego regulowania
platnosci. Obecnie 79% wszystkich respondentdw uwaza, Zze nieterminowe regulowanie ptatnosci stanowi powazng
przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Jest to o 2 pkt. proc. gorszy wynik niz cztery miesigce

temu.

We wszystkich badanych segmentach problem nieterminowanego regulowania ptatnosci jest uznawany za zdecydowanie
szkodliwy dla prowadzenia dziatalnosci. Najmniej odczuwajg te zalegtosci przedstawiciele branzy e-commerce. W
pozostatych segmentach opinie sg bardziej zblizone, miedzy 77% a 84% badanych uznaje nieterminowos$¢ za powazne

utrudnienie.

Ogotem

dostawcy ustug finansowych

dostawcy ustug masowych

przedsigbiorcy (inne branze)

branza turystyczna*

branza budowlana*

e-commerce*

M niewielka przeszkoda

20

19

23

20

18

13

28

B powazna przeszkoda M nie wiem

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
*branze badane po raz pierwszy

www.BIG.pl/raportBIG

RaportBIG@infomonitor.pl




" InfoMonitor

Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG

Luty 2012

Nieterminowe ptatnosci czestym problemem?

Az 589% polskich firm uwaza, ze zjawisko nieterminowego regulowania naleznosci wsrod firm z ich branzy
wystepuje czesto. W ciggu trzech miesiecy grupa negatywnie oceniajacych sytuacje powiekszyta sie o 2 pkt. proc., a
w ciggu ostatnich 10 miesiecy juz o 9 pkt. proc. Tendencja ta wskazuje na systematyczne pogorszenie sie opinii w tym

obszarze.

Najgorzej sytuacje oceniajgq przedstawiciele firm budowlanych. Blisko trzy czwarte z nich (74%) uznaje, ze ten problem
wystepuje czesto. Najrzadziej zdaniem respondentdw problem nieterminowosci wystepuje w branzach e-commerce i

turystycznej.

Niestety w kazdej badanej branzy udziat opinii, ze nieterminowe ptatnosci wystepujg rzadko, jest mniejszy niz 50%

badanych.

Ogotem

dostawcy ustug finansowych

dostawcy ustug masowych

przedsigbiorcy (inne branze)

branza turystyczna*

branza budowlana*

e-commerce*

M rzadko
40
47
39
38
48
24
45

M czesto

M nie wiem

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
*branze badane po raz pierwszy
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Zdolnos¢ kontrahentow do regulowania biezacych zobowigzan

W ciggu ostatniego kwartalu spadia liczba pozytywnie ocieniajacych zdolnos¢ kontrahentéw do
regulowania biezacych zobowigzan wsrod wszystkich ankietowanych grup. Wynik ten jest nizszy w
stosunku do pazdziernika minionego roku o 5 pkt. proc. Jednakze nadal ponad 61% respondentow ocenia
pozytywnie zdolnos¢ do regulowania biezacych zobowigzan swoich partneréw biznesowych.

Najlepiej swoich kontrahentow oceniajq przedstawiciele branzy turystycznej — blisko trzy czwarte badanych
(73%) uwaza, ze ich partnerzy biznesowi majg bardzo wysoka zdolnos¢ do regulowania zobowigzan finansowych. W
grupach, ktdre s obserwowane od dtuzszego czasu mozna zaobserwowac wyrazne pogorszenie nastrojow. Na przyktad
ocena przedsiebiorcow pogorszyto sie o 8 pkt. Proc.

Najstabiej swoich partnerow biznesowych oceniaja przedstawiciele sektora budowlanego. Udziat
oceniajgcych pozytywnie i negatywnie tylko w tej branzy jest rowny, wynosi 49%.

Ogoétem

dostawcy ustug finansowych

dostawcy ustug masowych

przedsiebiorcy (inne branze)

branza turystyczna*

branza budowlana*

e-commerce*

B zdecydowanie wysoka M zdecydowanie niska M nie wiem
61 2
61 3
58 1
65 2
73 4
49 2
63

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
*branze badane po raz pierwszy
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Udziat kontrahentow, ktdrzy nie ptaca w terminie

Ponad trzy czwarte respondentow we wszystkich badanych firmach (78%) ocenia, Ze udziat
kontrahentéw, ktérzy nie regulujg ptatnosci w terminie waha sie przedziale 0-25%. Co dziesiaty
respondent (11%) uznaje, ze udziat niesolidnych partneréw wynosi miedzy 26 a 50%.

Najgorsze do$wiadczenie z kontrahentami majg przedsiebiorcy. Blisko 20% z nich uznaje, ze kontrahenci nie regulujacy
ptatnosci w terminie stanowig od 26 do 50% wszystkich partnerdw. Nieznacznie lepiej sytuacje widzg przedstawiciele

branzy budowlanej i e-commerce.

Niektorzy badani doswiadczajg réwniez sytuacji w ktorej az 75% do 100% kontrahentdw nie reguluje zobowigzan w
terminie. Tacy respondenci pojawili sie we wszystkich badanych segmentach oprdcz branzy turystycznej i dostawcow

ustug masowych.

Ogotem

dostawcy ustug
finansowych

dostawcy ustug masowych

przedsiebiorcy (inne
branze)

branza turystyczna*

branza budowlana*

e-commerce*

B od 0% do 25% M od 26% do 50%

od 51% do 75%

B od 75% do 100%

78
77
87
65
90
75
77

odmowa odpowiedzi

17

3@ 12

1 e
2l 7

ZRODLO: Badanie TNS OBOP

*branze badane po raz pierwszy
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Udziatl naleznosci ptaconych w terminie

Zaledwie 38% badanych firm otrzymuje wiecej niz 76% platnosci w terminie. Z kolei az 36%
respondentow na czas otrzymuje mniej niz potowe naleznosci.

Wsrdd dostawcow ustug finansowych, przedstawicieli branz turystycznej i e-commerce blisko potowa badanych
otrzymuje miedzy 75 a 100% ptatnosci w terminie. Niestety ponownie najwieksze problemy odnotowano w branzy
budowlanej, w ktérej potowa firm otrzymuje na czas mniej niz 50% naleznosci.

Poréwnujac z danymi dotyczacymi udziatu kontrahentéw, ktdrzy nie ptacg w terminie, mozna zauwazy¢, ze o ile
wiekszos$¢ partnerdw ptaci w terminie, to warto$¢ tych nieuregulowanych zobowigzan jest bardzo wysoka. Dlatego
zdaniem badanych zatory ptatnicze wywotujg takie problemy. Trudno jest bowiem prowadzi¢ dziatalnos¢ kiedy na czas
sptywajg mniejsze ptatnosci, a gtéwne sumy sg opdznione.

0% od 1% do 10% od 11% do 25% od 26% do 50%
od 51% do 75% od 76% do 90% B powyzej 90% nie wiem dane w %
38%
Ogotem 1! 8 8 19 25 22
N
dostawcy ustug finansowych 16 1 10 20 20
dostawcy ustug masowych I 7 19 40 23 ﬂi
N=70 | 0,
§ _
przedsigbiorcy (inne branze) 12 18 17 25 15
branza turystyczna* @2 5 18 28 37 -i
N=60 | 0,
| - _
branza budowlana* 10 6 34 20 19
e-commerce* F] 5 12 13 18 20
N =60

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
*branze badane po raz pierwszy
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Szacunkowy poziom przeterminowanych naleznosci

Blisko jedna trzecia firm (32%) ocenia, Ze suma przeterminowanych naleznosci z jakimi zalegajq na ich
rzecz kontrahenci przekracza 100 tysiecy ztotych. Dla 46% badanych zalegte platnosci mieszczg sie w
przedziale od 10 do 50 tysiecy ziotych.

Tylko w branzy turystycznej pojawity sie podmioty, ktérym obecnie kontrahenci nie zalegajg z ptatnosciami. Stanowig oni
jednak zaledwie 2% badanych w tym segmencie.

Najgorzej sytuacja wyglada wsrdd przedsiebiorcdw, wsrdd ktdrych az 67% oczekuje na zalegte ptatnosci, ktorych suma
przekracza 100 tysiecy ztotych. Najlepiej wypadajg branze turystyczna i e-commerce, wsrdd ktorych przeterminowane
naleznosci powyzej 100 tysiecy ztotych stanowia odpowiednio 13% i 7%

mialem takie wierzytelnosci, ale juz ich nie mam M do 10 tys. zt
10,1 - 50 tys. zt 50,1 - 100 tys. zt
B powyzej 100 tys. zt M nie wiem
B odmowa
dane w %
Ogolem 23 14
N =390
dostawcy ustug finansowych 17 2 [
=70
dostawcy ustug masowych 22
N =70
przedsigbiorcy (inne branze)
N =60
branza turystyczna* 25 16
N =60
branza budowlana* 13
N=70
e-commerce* 21 8
N =60

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
*branze badane po raz pierwszy
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Zmiana sytuacji firmy w 2012 roku

Tylko 28% badanych firm spodziewa sie poprawy swojej sytuacji finansowej w 2012 roku. Przeciwnego

zdania jest 24%, a najwiecej 46% ocenia, ze sytuacja nie ulegnie zmianie.

Najbardziej optymistycznie perspektywy biezgcego roku oceniajg przedstawiciele branzy e-commerce, az 53% z nich

uwaza ze sytuacja finansowa ich firm poprawi sie. Najgorzej sytuacje oceniajg dostawcy ustug masowych

oraz

przedstawiciele branz budowlanej i turystycznej, wérdd ktérych od 31 do 35% respondentdw uwaza, ze sytuacja sie

pogorszy.
Odmowa odpowiedzi B Pogorszenie sytuacji Sytuacja nie ulegnie zmianie B Polepszenia sytuacji
0 18% 20%
53%
47% 0 45% 42%
46% °8%

53%

u ! I . ’35%

T T . T =79 T T T 0 T

Ogotem dostawcy dostawcy przedsiebiorcy branza branza e-commerce*

ustug ustug (inne branze) turystyczna* budowlana*
finansowych masowych

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
*branze badane po raz pierwszy
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Wydatki na rozwaj firmy

Jedna trzecia badanych firm planuje zwiekszy¢ wydatki na wynagrodzenia w biezacym roku. Tylko 4%

ankietowanych planuje obnizki pensji.

Najbardziej hojni dla swoich pracownikéw planujg by¢ dostawcy ustug finansowych i przedsiebiorcy. Okoto 45% z nich
planuje podwyzki. Obnizki wynagrodzen planuje az 10% przedstawicieli branzy budowlanej i 8% branzy turystycznej.

H zmniejszenie wynagrodzen

33% 30%
46%

pozostawienie bez zmian

25%
43%

B zwiekszenie wynagrodzen

23%
33%

67% e
63% 66% 65%
53% 57%
. [ 4% | . g | 4% | . . - . - . 204 )
Ogoétem dostawcy dostawcy przedsiebiorcy branza branza e-commerce*
ustug ustug (inne branze)  turystyczna* budowlana*
finansowych masowych

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
*branze badane po raz pierwszy

Ponad potowa firm (52%) planuje zwiekszenie wydatkdw na rozwdj produkcji/ustug. Najwiecej w tych dziedzinach
zamierzajg inwestowac dostawcy ustug finansowych i przedsiebiorcy, czyli te same grupy, najczesciej planujg podniesé
wynagrodzenia. Na przeciwnym biegunie ponownie jest branza budowlana, az 11% jej przedstawicieli planuje

ograniczenie zdolnosci produkcyjnych.

B zmniejszenie produkcji pozostawienie bez zmian B zwigkszenie produkcji
41%
52% 48% 53%
67%
0,
57% oot 48%
44% 0 0
33% 44%
33%

A% 3w 00 5% 0000 99 - 3w
Ogoétem dostawcy dostawcy przedsiebiorcy branza branza e-commerce*
ustug ustug (inne branze)  turystyczna* budowlana*

finansowych masowych

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
*branze badane po raz pierwszy
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Sytuacja finansowa partnerow biznesowych w 2012

Wsrdd ankietowanych firm 28% uwaza, ze sytuacja finansowa ich kontrahentéw w 2012 roku bedzie dobra lub bardzo
dobra. Przeciwnego zdania jest 14% firm. Co wazne tylko 2% przedsiebiorcow wskazato sytuacje kontrahentéw jako
bardzo zta.

Wiekszo$¢ respondentdow nie oczekuje wiekszych zmian. Oprocz branzy e-commerce, ktdra jest najbardziej
optymistyczna, na odpowiedz ,bez zmian: wskazato od 49 do 75% ankietowanych przedstawicieli firm.

B bardzo zle raczej zle bez zmian raczejdobrze W bardzo dobrze
Ogoétem 14 58 26
dostawcy ustug
14 49 4
finansowych 3
dostawcy ustug masowych 11 75 14
przedsu?blc!rcy (inne 8 67 23
branze)

branza turystyczna* 23 57 17
branza budowlana* | 10 64 23
e-commerce* 17 38 43

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
*branze badane po raz pierwszy
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LICENCIJA

na zaufanie

" \\

CERTYFIKAT | '«a,
FIRMY
WIARYGODNE)
FINANSOWO

Niezawodny i skuteczny.
Jesli celujesz w zaufanie kontrahentow,
pokaz sie z wiarygodnej strony.

GBIG

InfoMonitor Sprawdz: www.BIG.pl/certyfikat
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CIG Biatystok:

15-419 Bialystok

tel. (85) 74 23 342
tel. kom. 605 255 291
bialystok@cigi.pl

CIG Krakow:

ul. Szlak 65/912, IX p.
31-153 Krakow

tel. (12) 63 32 240
tel. kom. 723 723 752
krakow@cigi.pl

KIR Opole

- przedstawiciel CIG:
Ul. Krakowska 51
45-076 Opole

tel. (77) 45 45 751
opole@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
Ul. Chodkiewicza 15
85-064 Bydgoszcz
tel. (52) 3251 251

ul. Sw. Mikotaja 1/31 1l p.

CIG Gdansk: CIG Katowice:
ul. Waly Piastowskie ul. Dgbrowskiego
1/1503, XV p., 22/515,V p.

80-958 Gdansk 40-954 Katowice 25-501 Kielce

tel. (58) 68 21 949 tel. (32) 3597 980/981 tel. (41) 3448 529
tel. kom. 723 723 754 tel. kom. 723 723 751 kielce@cigi.pl
gdansk@cigi.pl katowice@cigi.pl

KIR Lublin CIG Lodz: KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:
ul. Tomasza Zana 38a

ul. Gdanska 91/93,
budynek F, 90-613 Lodz

20-601 Lublin tel. (42) 63 60 365
tel. (81) 52 40 464 tel. kom. 607 055 584
lublin@cigi.pl lodz@cigi.pl

CIG Poznan: CIG Rzeszow:

~Galeria Arkada”

ul. Obornicka 229/214
60-650 Poznan

tel. (61) 8280 520

tel. kom.723 723 753
poznan@cigi.pl

KIR Zielona Géra
- przedstawiciel CIG:

ul. Zygmuntowska 9/105
35-025 Rzeszow

tel.(17) 85 33 460

tel. kom. 723 723 756
rzeszow@cigi.pl

CIG Warszawa:
ul. Kruczkowskiego 8

UL 1 Maja 3 00-380 Warszawa
65 -404 Zielona Goéra tel. (22) 48 68 407
tel. (68) 3246 417 tel. kom. 723 723 760

%

KIR Kielce
- przedstawiciel CIG:
ul. Sienkiewicza 60a/6

- przedstawiciel CIG:

Al J. Pitsudskiego 11/17
10-959 Olsztyn

tel. (89) 5236 764
olsztyn@cigi.pl

CIG Szczecin:

al. Bohaterow Warszawy
34/35, lokal 312, 1l p.
70-340 Szczecin

tel. (91) 43 10 660

tel. kom. 723 723 791
szczecin@cigi.pl

CIG Wroctaw:

ul. Gen. Wt. Sikorskiego 2-8/5
53-659 Wroctaw

tel. (71) 78 88 401/402

tel. kom. 723723 772

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

bydgoszcz@cigi.pl zielonagora@cigi.pl biuro@cigi.pl wroclaw@cigi.pl
Rekomenduja:
B Centrum
— Prawa
Bankowego

i Informacji
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