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Wskaznik Bezpieczeristwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG lipiec 2011

- Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy pietnastaq edycje Raportu BIG - Wskaznika Bezpieczenstwa
Dziatalnosci Gospodarczej — ogdlnopolskiego raportu o nastrojach wsrdod Polskich
przedsiebiorcow. Raport powstaje w oparciu o badanie przeprowadzone
na 3 grupach: dostawcow ustug finansowych, dostawcow ustug masowych
i przedsiebiorcow. W najnowszej edycji , obok standardowych pytan , skupiliSmy
sie rowniez na znaczeniu wiarygodnosci finansowej dla polskich firm
oraz probleméw jakie rodzi proba odzyskania naleznosci od partnerow
biznesowych.

Dane zawarte w pietnastej edycji raportu BIG wskazujg na nieznaczne pogorszenie
sie poziomu bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, w stosunku co do kwietnia biezacego roku. O spadku
indeksu BIG zdecydowaly dwie grupy badanych polskich firm: dostawcy ustug masowych, jak rowniez
dostawcy ustug finansowych, wsérdd ktdrych spadki wzgledem kwietnia biezacego roku wyniosty odpowiednio
1,23 pkt. i 8,47 pkt. Poprawa nastrojéw gospodarczych nastgpita wsrdd przedsiebiorcéw, w poréwnaniu do
kwietnia biezacego roku warto$¢ wskaznika BIG jest wyzsza o ponad 3 pkt. proc. (wzrost z 16, 66 pkt. do
19,77 pkt.). Na pozytywne zmiany miaty wptyw rézne czynniki, m.in. poprawa zdolnosci do regulowania
biezacych zobowigzan wsrdd partneréow biznesowych oraz spadek przeterminowanych wierzytelnosci wsrod
klientéw instytucjonalnych.

Blisko trzy czwarte respondentow (72%) przyznaje, ze w ich branzy opinia rzetelnego finansowo partnera
jest istotna. Respondenci ze wszystkich badanych grup wykazali w tym obszarze zgodno$¢ pogladéw. Mozna
wiec przyjaé, ze posiadanie renomowanego certyfikatu potwierdzajgcego wiarygodnos¢ finansowg stanowi
utatwienie w prowadzeniu dziatalnosci.

Warto zauwazy¢, ze az trzy czwarte badanych firm uznato, ze dochodzenie naleznosci na drodze sadowej
jest w Polsce skomplikowane i kosztowne. Wyniki te znajdujq potwierdzenie w danych Banku Swiatowego,
ktéry podaje, ze w Polsce ta procedura trwa przecietnie 830 dni i wymaga dopetnienia 38 formalnosci.
Alternatywng dla tak czasochtonnej metody jest wspotpraca z biurem informacji gospodarczej i wpisanie
dtuznika do Rejestru Dtuznikdw BIG.

Jestedmy ciekawi Panstwa opinii na temat naszego raportu, a takze liczymy na sugestie co do zmian
i udoskonalenia jego zawartosci merytorycznej. Uwagi prosimy kierowac na adres e-mail RaportBIG@big.pl
Zapraszam do lektury!

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG lipiec 2011

Badanie — wskaznik BIG

Zatory pfatnicze oraz zalegte i utracone zobowigzania stanowig wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym.
Biorac pod uwage ich konsekwencje Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor), Biuro
Informacji Kredytowej S.A. (BIK) i Zwigzek Bankow Polskich (ZBP) monitorujg rozmiary tego zjawiska
w obrocie gospodarczym i jego zmiany w czasie. W listopadzie 2007 r. zapoczgtkowano regularnie
przeprowadzane badanie wsrdd przedsiebiorcow. Powstajacy w ten sposdb Raport BIG mierzy poziom
bezpieczenstwa dziatalno$ci gospodarczej i pozwala okreslic odczucia przedsiebiorcow oraz kierunek ich
zmian. Obecny raport BIG jest juz 15. edycjg cyklicznego badania.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG! —
wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej.

Badanie przeprowadzane jest wsrod pracownikow firm trzech segmentéw rynku. Zrealizowano
200 efektywnych wywiaddw w grupach: dostawcow ustug finansowych, ktorzy stanowili 35% proby
(banki, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, ubezpieczyciele, firmy wydajace karty kredytowe,
firmy leasingowe, firmy zajmujace sie wykupywaniem dtugéw i faktoringiem, spétki udzielajace pozyczek),
dostawcow ustug masowych — 35% proby (spdtdzielnie lub wspdinoty mieszkaniowe, dostawcy energii
elektrycznej, wodociagi, dostawcy innych ustug komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej
lub kablowej, przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej, operatorzy telekomunikacyjni) oraz w grupie
przedsiebiorcow — 30% proby. Badanie przeprowadzono pomiedzy 11 lipca i 22 lipca 2011 roku.
Postuzono sie metodq wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI. Respondentami byty
osoby odpowiedzialne za finanse firm.

! Do sierpnia 2009 r. nazwe wskaznika okreslano jako BOG. We wrzesniu 2009 r. zmieniono nazwe na wskaznik BIG.
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Wskaznik Bezpieczeristwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG lipiec 2011

Najwazniejsze liczby

1 1 ,33 pkt. wyniost BIG - Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej w kwietniu 2011
roku

8, 19 pkt. wynidst wskaznik BIG w sektorze ustug finansowych

7, 60 pkt. wynidst wskaznik BIG wérod dostawcow ustug masowych

78% przedsiebiorcow uwaza, ze nieterminowe ptatnosci stanowiq przeszkode

w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej

76% polskich przedsiebiorcow pozytywnie ocenia zdolnos$¢ kontrahentéw do regulowania
biezacych zobowigzan

56% przedstawicieli firm uwaza, ze zjawisko nieterminowego regulowania naleznosci

wystepuje czesto

62% przedstawicieli firm uwaza, ze polskie prawo w sposob niewystarczajacy chroni
interesy przedsiebiorcow przy egzekwowaniu naleznosci od kontrahentow
biznesowych

71% przedstawicieli firm uwaza, ze dochodzenie naleznosci od innych firm na drodze

sgdowej jest w Polsce skomplikowane

62% przedstawicieli firm uwaza, Zze przepisy prawa w Polsce nie pozwalajg

mikroprzedsiebiorcom na skuteczne egzekwowanie naleznosci od duzych firm
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Wskaznik Bezpieczeristwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG lipiec 2011

Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej (BIG)

W ocenie przedsiebiorcow w ciagu ostatnich 3 miesiecy zmalal poziom bezpieczenstwa dziatalnosci
gospodarczej wyrazanego wskaznikiem BIG. Spadek wzgledem kwietnia 2011 roku wynidst 2,01 pkt. proc.,
a obecna warto$¢ wskaznika osiggneta 11,33 pkt. W opinii przedstawicieli firm na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy
w istotny sposéb wzrdst poziom wierzytelnosci przeterminowanych od klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych -
w segmentach finansowych i masowych jest to przyczyna pogorszenia gtéwnego indeksu.

Obecny poziom wskaznika BIG jest rowniez na poziomie nizszym o ponad 2 punkty od wyniku
notowanego w lipcu 2010 roku.

An Wskazni BIG

25 22,19
20,7 21,06

13,34

o

13,37 2,

Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza
poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast spadek — pogorszenie sytuacji.
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Wskaznik Bezpieczeristwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG lipiec 2011

Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach

W 15. edycji Raportu BIG, doszio do znaczacych zmian wartosci wskaznika Bezpieczenstwa Dzialalnosci
Gospodarczej we wszystkich grupach ankietowanych. Nastgpito obnizenie wartosci wskaznika BIG. Wyjatkiem jest
segment przedsiebiorcow, gdzie wzrost wynosi 3,33 pkt. (z 16,44 do 19,77 pkt.). W pozostatych grupach
ankietowanych odnotowany zostat spadek Wskaznika Bezpieczenstwa Gospodarczego. Wsrdd dostawcow
ustug finansowych spadek wynidst 8,47 pkt. (spadek z 16,66 pkt. do 8,19 pkt.), a w grupie dostawcéw ustug
masowych — o 1,23 pkt. (spadek z 8,83 pkt. do 7,60 pkt.).

W kazdej z grup o zmianie poziomu wskaznika BIG decydowata inna przyczyna. Gtdwnymi czynnikami
obnizenia wskaznika BIG w segmentach dostawcéw ustug masowych oraz dostawcow ustug finansowych byt wzrost
wierzytelnosci  przeterminowanych od klientdw indywidualnych oraz instytucjonalnych, jak rdéwniez wzrost
nieterminowych pfatnosci wsréd partnerdw z branzy. Pozytywne sygnaly plyna z segmentu polskich
przedsiebiorcow, gdzie wskaznik wzgledem kwietnia wzrést o ponad 3 pkt. proc. Na pozytywne zmiany wptyw
miaty czynniki takie, jak: wzrost zdolnosci firm do regulowania biezacych zobowigzan oraz znaczace obnizenie sie
poziomu przeterminowanych wierzytelnosci od klientdéw instytucjonalnych.

Wskaznik BIG w poszczegdlnych sektorach

Dostawcy ustug finansowych === DOstawcy ustug masowych ==4==Przedsiebiorcy
29,2 29,82
— N 279
26,5 -
\ 24,67
M 22,83

1,44 464

®

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2&2%9 09.2009 01.2010 04.2010 07.2010 10.2010 01.2011 04.2011 07.2011
>
-4,08
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Wskaznik Bezpieczeristwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG lipiec 2011

Nieterminowe platnosci a prowadzenie firm w Polsce

W ciggu ostatniego kwartatu nie ulegta zmianie przecietna ocena znaczenia zjawiska nieterminowego regulowania
ptatnosci. 76% wszystkich respondentéw uwaza, ze nieterminowe regulowanie ptatnosci stanowi powazng
przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Jest to identyczny wynik jak trzy miesiace
temu.

W najwiekszym stopniu nieterminowe platnosci stanowia przeszkode dla branzy ustug finansowych —
79% przedstawicieli tego sektora podziela to zdanie. Jest to o tyle zaskakujacy wynik, ze jeszcze trzy miesigce
temu sektor ten zgtaszat najmniejsze problemy z regulowaniem nieterminowych ptatnosci (70%). W 15. edycji raportu
sytuacje najlepiej oceniajq respondenci z sektora ustug masowych, blisko co trzeci (29%) jest zdania, ze nieterminowe
regulowanie naleznosci jest niewielkg przeszkoda w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Wsérod przedstawicieli przedsiebiorcow 78% ankietowanych uwaza, Zze nieterminowe regulowanie
platnosci stanowi przeszkode w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej, (22%) respondentow jest
przeciwnego zdania.

W jakim stopniu, w Pana/-i opinii, nieterminowe reg  ulowanie ptatno $ci
stanowi przeszkod e w prowadzeniu dziatalno $ci gospodarczej w Polsce ?
) M Niewielka Przeszkoda M Powazna przeszkoda Nie wiem
Ogoétem Yo
Finanse
Ustugi masowe 0
Przedsiebiorcy
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wskaznik Bezpieczeristwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG lipiec 2011

Nieterminowe platnosci czestym problemem?

W opinii ponad polowy polskich firm (56%) w Polsce czesto wystepuje zjawisko nieterminowego
regulowania naleznosci — jest to o 4 pkt. proc. wyzszy wynik niz trzy miesiace temu. Mimo Zze nastapito
pogorszenie wskaznika BIG od kwietnia biezacego roku, to na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy odchylenia gtdwnego
indeksu BIG sa zblizone do siebie (13,52 do 11,33).

Blisko potowa ankietowanych (47%) przedstawicieli branzy finansowej wskazuje, ze rzadko maja
do czynienia z zaleganiem z terminowymi optatami. Wérdd badanych przedsiebiorcéw z sektora dostawcédw ustug
masowych, ponad potowa (57%) wskazata, ze problem nieterminowych ptatnosci wystepuje czesto. Wsrdd polskich
przedsiebiorcdw wiekszos¢ badanych jest zdania, ze problem nieterminowego regulowania pfatnosci zdarza sie czesto.
Jest to 0 6 pkt. proc. nizszy wynik niz w kwietniu tego roku.

Czy problem nieterminowego regulowanianale  znos$ci w $rod firm
z Pana/-i bran zy wyst epuje cz esto czy rzadko?

~ m Rzadko H Czesto Nie wiem
Ogodtem
Finanse
Ustugi masowe
Przedsiebiorcy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zdolnos¢ kontrahentow do regulowania biezacych zobowigzan

Ankietowani bardzo pozytywnie oceniaja zdolnos¢ kontrahentow do regulowania zobowiazan, uwaza tak
az 72% firm. Wsrdd przedstawicieli przedsiebiorcow ponad trzy czwarte 76% badanych firm jest zdania, ze ich
kontrahenci majg wysokq zdolno$¢ do ptacenia swoich zobowigzan. Inaczej wyglada sytuacja w branzy dostawcow ustug
masowych, gdzie co trzecia badana firma nisko ocenia zdoIno$¢ do regulowania biezacych zobowigzan wsrdd partneréw

biznesowych.

Jak ogdlnie ocenia Pan/-i zdolno  §¢ kontrahentéw
Pana/-i firmy/banku do regulowania bie  zacych zobowi gzan?

B Zdecydowanie wysoka B Zdecydowanie niska

Ogotem

Finanse

Ustugi masowe

Przedsiebiorcy

Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Odzyskiwanie naleznosci od kontrahentow

Ponad potowa firm (62%) w Polsce uwaza, ze polskie prawo w sposob niewystarczajacy chroni interesy
przedsiebiorcow w procesie egzekwowania naleznosci od kontrahentéw. W tej grupie blisko 30% ma skrajnie
negatywne zdanie. W sektorach ustug finansowych oraz ustug masowych 65% ankietowanych uwaza obecne
przepisy za niewystarczajace. W tych samych segmentach blisko jedna trzecia badanych jest zdania, ze obecny stan
prawny jest wystarczajacym zabezpieczeniem. W przypadku przedsiebiorcow blisko potowa (45%) ocenia

pozytywnie obecny stan prawny.

Czy uwaza Pan/-i, ze polskie prawo w sposob wystarczaj acy
chroni interesy przedsi ebiorcéw przy egzekwowaniu
naleznosci od kontrahentow biznesowych?
H Tak M Nie Nie wiem

Ogodtem

Finanse

Ustugi masowe

Przedsiebiorcy

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Dochodzenie naleznosci od kontrahentow na drodze sadowej

Blisko trzy czwarte badanych firm (71%) uwaza, ze dochodzenie naleznosci na drodze sadowej jest
w Polsce skomplikowane, kosztowne i dlugotrwale. Co dziesigta badana firma (12%) jest zdania, ze takie
dziatanie jest bezcelowe, ze wzgledu na czas trwania procesu sadowego oraz koszty. Najwyzszy odsetek negatywnych
opinii wystepuje w sektorze ustug finansowych — blisko 90% ankietowanych zauwaza problem skomplikowania
procesu odzyskiwania naleznosci na drodze sadowej, z czego az 17% jest wrecz przekonana o bezcelowosci takiego
dziatania. Najwyzszy odsetek korzystnych opinii odnotowano w sektorze ustug masowych (18%).

Dochodzenie przez przedsi ebiorcéw nale znosciod innych firm na drodze
sadowej jest w Polsce Pana/-i zdanie?
M Proste, tanie i szybkie
Dos¢ proste oraz wystarczajaco efektywne kosztowo i czasowo
 Skomplikowane, kosztowne i dtugotrwate
B Ze wzgledu na wysokie koszty i bardzo dtugotrwaty proces ten sposéb jest zwykle bezcelowy
Nie wiem
Ogotem p Y0 %0
Finanse | WAt - 69%0
Ustugi masowe 0 WA 690 6%
Przedsiebiorcy %0 Y 68%
0% 20% 40% 60%

100%

Odzyskiwanie naleznosci od duzych firm

Ponad potowa (62%) respondentow, w gronie badanych polskich firm, jest zdania, ze obecne przepisy
prawa nie pozwalaja na skuteczne egzekwowanie naleznosci od duzych firm. Jedynie co trzecia badana firma
(30%) jest odmiennego zdania. Wyniki sa zblizone we wszystkich uwzglednionych sektorach.

o’ H Nie M Tak

Ogédtem

Finanse

Ustugi
masowe

Przedsiebiorcy

Czy w Pana/-i opinii przepisy prawaw Polsce pozwal  ajg mikroprzedsi ebiorcom
na skuteczne egzekwowanie nale znosci od du zych firm?

0% 20% 40% 60%

100%

BIG InfoMonitor SA www.RaportBIG.pl

RaportBIG@infomonitor.pl

11



' ‘ InfolManitor

Wskaznik Bezpieczeristwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG lipiec 2011

Regulowanie platnosci wobec matych firm

Blisko 85% polskich firm jest zdania, ze zjawisko finansowania sie duzych firm, poprzez celowe
nieterminowe regulowanie ptatnosci wobec matych kontrahentow, jest problemem. Jedna czwarta badanych
firm jest zdania, ze jest to praktyka bardzo powszechna.

W segmencie ustug finansowych 9 na 10 ankietowanych firm wskazuje, ze praktyka ta jest czesta, tylko
4% ankietowanych w tym segmencie wskazuje, ze jest to rzadko spotykany problem. Najlepiej przedstawia
sie sytuacja wsrod przedsiebiorcdw — 13% badanych jest zdania, ze praktyka ta jest rzadko spotykana. Jest to o tyle
zaskakujacy wynik, ze grupa ocenia lepiej swojq sytuacje, niz przedstawiciele innych sektoréw. Mimo ze to wiasnie
przedsiebiorcodw ten problem przede wszystkim dotyczy.

Czy zjawisko finansowania si e duzych firm poprzez celowe nieterminowe regulowanie
ptatno $ci wobec maltych firm jest Pana/-i zdaniem zjawiskie — ?

B Rzadko spotykanym Dos¢ czestym B Czestym B Powszechnym Nie wiem

ogorem | REHK
Finanse | S
Ustugi masowe | IET0RK
ressabore o (— — p— )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Wskaznik Bezpieczeristwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG lipiec 2011

Firmy wiarygodne finansowo

Blisko trzy czwarte badanych firm (72%) przyznaje, ze w ich branzy opinia firmy wiarygodnej finansowo jest
istotna i ma duze znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Co czwarty respondent 25% jest zdania,
Ze jest to bardzo istotna kwestia dla jego intereséw. Wsrod wszystkich badanych segmentéw rozktad wynikow
jest bardzo zblizony.

Blisko potowa (47 %) przedsiebiorcow twierdzi, ze dla polskich firm wazne jest posiadanie pozytywnej
opinii — firmy wiarygodnej finansowo. Wsrdd przedsiebiorcéw blisko jedna trzecia uwaza, ze taka opinia jest dla
nich bardzo wazna. Tylko 3% zgtasza, ze jest to mato istotny warunek.

Czy Pana/-i zdaniem posiadanie opinii

firmy wiarygodnej finansowo i solidnego kontrahenta jest dla polskich przedsi ebiorcéw?
M Bardzo istotne Istotne M Raczej mato istotne H Mafo istotne Nie wiem
opsers | PR
Finanse - %
Ustugi masowe - %0 14% 000 S1(Y%
Przedsiebiorcy | 52% 20% 30@2$
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Partnerem BIG InfoMonitor jest Centrum Informacji Gospodarczej
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Pokazujemy, jak wykorzystac
site informacji gospodarczej
w biznesie i prywatnie.

Sprawdzaj kontrahentéw

i odzyskuj naleznosci

tak skutecznie, jak banki!
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CIG Bialystok:

ul. Sw. Mikotaja 1/31 1l p.
15-419 Bialystok

tel. (85) 74 23 342

tel. kom. 605 255 291
bialystok@cigi.pl

CIG Krakéw:

ul. Szlak 65/912, IX p.
31-153 Krakow

tel. (12) 63 32 240
tel. kom. 723 723 752
krakow@cigi.pl

KIR Opole

- przedstawiciel CIG:
Ul. Krakowska 51
45-076 Opole

tel. (77) 45 45 751
opole@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
Ul Chodkiewicza 15
85-064 Bydgoszcz
tel. (52) 32 51 251
bydgoszcz@cigi.pl
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CIG Gdansk:

ul. Waly Piastowskie
1/1503, XV p.,
80-958 Gdarisk

tel. (58) 68 21 949
tel. kom. 723 723 754
gdansk@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
ul. Tomasza Zana 38a
20-601 Lublin

tel. (81) 52 40 464
lublin@cigi.pl

CIG Poznan:

»Galeria Arkada”

ul. Obornicka 229/214
60-650 Poznan

tel. (61) 82 80520

tel. kom. 723 723 753
poznan@cigi.pl

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
Ul 1 Maja 3

65 -404 Zielona Gora
tel. (68) 3246 417
zielonagora@cigi.pl

CIG Katowice:

ul. Dabrowskiego
22/515,V p.

40-954 Katowice

tel. (32) 35 97 980/981
tel. kom. 723 723 751
katowice@cigi.pl

CIG Lodz:

ul. Gdariska 91/93,
budynek F, 90-613 tédz
tel. (42) 63 60 365

tel. kom. 607 055 584
lodz@cigi.pl

CIG Rzeszow:

ul. Zygmuntowska 9/105
35-025 Rzeszow

tel.(17) 85 33 460

tel. kom. 723 723 756
rzeszow@cigi.pl

CiG Warszawa:

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

tel. (22) 48 68 407
tel. kom. 723 723 760
biuro@cigi.pl
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KIR Kielce

- przedstawiciel CIG:
ul. Sienkiewicza 60a/6
25-501 Kielce

tel. (41) 3448 529
kielce@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:

Al J. Pitsudskiego 11/17
10-959 Olsztyn

tel. (89) 52 36 764
olsztyn@cigi.pl

CIG Szczecin:

al, Bohateréw Warszawy
34/35, lokal 312, Il p.
70-340 Szczecin

tel. (91) 43 10 660

tel. kom. 723 723 791
szczecin@cigi.pl

CIG Wrockaw:

ul. Gen. Wi. Sikorskiego 2-8/5
53-659 Wroclaw

tel.(71) 78 88 401/402

tel. kom. 723 723 772
wroclaw@cigi.pl
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