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Regulamin systemu Biznes BIG.pl to wazny dokument. Piszemy w nim, jak mozesz korzystac online z bazy,
a=(p W Kktérej gromadzimy, przetwarzamy i udostgpniamy informacje gospodarcze o Twojej firmie,
3 przedsiebiorcach i konsumentach. Przeczytaj go uwaznie. Razem z umowg okresla on zasady naszej

wspotpracy.

Umowe zawieramy z Tobg jako firmg lub osobg3 fizyczng, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Osobe,
ktora Cie reprezentuje w kontaktach z nami lub dziata w Twoim imieniu, nazywamy w regulaminie
administratorem umowy lub uzytkownikiem. Za wszystko, co robi ona w systemie, odpowiadasz Ty jako
firma lub osoba fizyczna, ktora prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg. Z systemu mozesz tez korzystac
samodzielnie, zwtaszcza gdy prowadzisz jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza.

W zaleznosci od tego, na jaki pakiet ustug sie z nami umoéwisz, mozesz:
pobierac z systemu raporty o

e swojejfirmie i zapytaniach innych podmiotéw o nig

e przedsiebiorcach

e konsumentach

zamieszczac w systemie informacje gospodarcze o

e przedsiebiorcach

e konsumentach

X .
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SYSTEM BIZNES BIG.PL

Ogolne informacje

a. potwierdzasz, ze znasz regulamin i go akceptujesz,
b. zobowigzujesz sie go przestrzegac.

4. Informacje o naszej dziatalnosci udostepniamy prasie w odpowiedzi na zapytanie e-mailowe.
Kontakt dla mediéw znajduje sie na stronie: https://media.big.pl/kontakt.

Podstawa prawna: art. 4 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe

5. W stowniku na koricu tego dokumentu objasnilismy pojecia, ktérych uzywamy w specjalnym
znaczeniu. W teksécie wyrézniamy je podkresleniem.

oraz powszechnymi zasadami korzystania z Internetu. Dzieki temu chronig interesy swoje, innych
uzytkownikow systemu, nasze i innych osdb.

10. Mozemy natychmiast zablokowac uzytkownikowi dostep do konta i ustug oraz rozpoczgé dziatania prawne,
jeslibedzie on:

a. destabilizowat system,

b. probowat bezprawnie uzyska¢ dostep do jego zastrzezonych zbioréow lub naruszy¢ jego
integralnos¢

Blokujemy mu ten dostep, dopdki nie wyjasnimy, co sie stato. O zablokowaniu dostepu do konta

ktére naruszajg prawo, interesy lub dobra osobiste 0s6b trzecich. Jesli zawiera takie dane lub materiaty,
przywracamy stan zgodny z prawem.
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Funkcje systemu

a. mozesz zawrze¢ z nami umowe,

b. administrator umowy w Twoim imieniu moze zaakceptowad oferte, dokupi¢ dodatkowe produkty

c. uzytkownik moze korzystac z naszych produktéw i ustug,

d. mozesz optacac pakiet lub dodatkowe produkty i ustugi.

n Jesli rozliczasz sie z nami za pomoca pre-paid, aktywna oferta oznacza optacong oferte.

n Gdy spetnisz te wszystkie warunki, administrator umowy moze korzystac z naszych produktéw i ustug

19. Od tego, jaka oferte wybierasz, zalezy:
a. do jakich ustug masz dostep przez system,

b. sposdb, w jaki sie z nami rozliczasz.

n Jesli wybrates pakiet Startowy i chcesz dosta¢ nam podpisang umowe w formie pisemne;j,

X .
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24. Hasto musi spetniac¢ nasze wymogi bezpieczenstwa.

Hasto musi byé mocne. Takie hasto sktada sie ze znakéw specjalnych (np. @,#,$), liczb, matych i wielkich

aktualny miesigc. Zalecamy uzywac unikalnych haset w portalach lub aplikacjach oraz zmienia¢ kazde
hasta przynajmniej co 90 dni.

25. Uzytkownik powinien zachowac hasto w tajemnicy i chronic je przed nieuprawnionym dostepem osdb

26. Wszystkie dziatania na koncie uzytkownika wykonane przy uzyciu danego loginu i hasta uznajemy za

27. Ktos, kto bezprawnie postuguje sie cudzymi danymi osobowymi, razgco narusza regulamin. Mozemy
to zgtosi¢ do odpowiednich organdw.

28. Uzytkownik powinien wylogowac sie ze swojego konta za kazdym razem, gdy skonczyt korzystac

29. Zalecamy, aby uzytkownik:

a. korzystat ze sprawdzonych, zaufanych urzadzen,

b. utrzymywat na swoim komputerze lub innym urzadzeniu aktualne wersje systemu operacyjnego
i oprogramowania,

c. korzystat z programow, ktére dodatkowo chronig urzgdzenie i pochodzg z zaufanych zrédet (np.
ochrona firewall, program antywirusowy lub antymalware),

d. blokowat ekran swojego urzadzenia, gdy z niego nie korzysta,

e. chronitlogin, hasto i komputer osobisty przed dostepem nieupowaznionych oséb.

31. Po skorzystaniu z funkcji resetu hasta, uzytkownik tworzy nowe hasto wedtug instrukcji, ktérg
przestaliémy mu e-mailem.

Dane firmy

dane firmy:
a. forme prawng,
b. nazwe,

c. adres siedziby,
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d. adres korespondencyjny,

e. numer KRS/EDG,

f.  NIP/TIN,

g. REGON,

h. gtéwny przedmiot dziatalnosci (branza),

i. dane reprezentantow spofki,

j. adres e-mail do kontaktu — jest to adres e-mail administratora umowy,
k. numer telefonu do kontaktu,

I. adres e-mail do wysytki e-faktur (opcjonalnie).

33. Do zawarcia umowy mozemy wymagac skandw lub kopii dodatkowych dokumentéw, jak umowa

c. optacasz optate za pakiet — gdy korzystasz z formy rozliczen pre-paid. Bez tego nie aktywujemy

ustug.

a. podpisujeszumowe oraz oferte w formie pisemnej—aby korzysta¢ ze wszystkich produktéw i ustug

z oferty,

b. weryfikujemy dokumenty, ktére od Ciebie dostalismy,

ustug.

Oferta dodatkowa

Informacje Jawne


http://www.big.pl/centrum-pomocy/baza-dokumentow

a wytgczymy Ci ostatnio dodane do monitorowania firmy. Ale jesli przed uptywem tego czasu ponownie

zaptaty uwzglednia ewentualny rabat lub promocje. Udostepniamy Ci produkty lub ustugi tylko, jesli
zaakceptujesz ich cene.

n Jeslirozliczasz sie z nami w formie pre-paid — udostepniamy Ci produkty i ustugi, dopiero kiedy je optacisz.

Jesli pobierasz Raport zbiorczy, czyli raport sktadajacy sie z danych pochodzacych z baz wybranych biur
a informacji gospodarczych, musisz zaptaci¢ za raport z kazdej wybranej bazy. Gdy zamawiasz raport

n Rabaty lub promocije, ktére Ci przyznaliSmy, moga przesta¢ obowigzywaé, jesli przez ponad 3 miesigce nie

X .
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http://www.big.pl/centrum-pomocy/baza-dokumentow
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49.
50.

51.

52.

53.

54.
55.

korzystasz z naszych produktow i ustug. Mozemy jg pobraé ponownie, gdy nie miates aktywnej oferty
przez min. 6 miesiecy.

Wystawiamy faktury, faktury korygujgce, duplikaty oraz inne dokumenty ksiegowe w formie
elektronicznej (e-faktura). Jesli nie zgodzisz sie na e-fakture, wystawimy je w formie papierowej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Aby otrzymac fakture VAT w formie papierowej, napisz do nas

na adres opiekun@big.pl.

Ptatnosci online obstuguje Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, kod pocztowy: 81-718, ul. Powstancow
Warszawy 6.

Dostepne formy ptatnosci online:

karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,

a.
b. BLIK,
c. Pay by link.

Czas realizacji zamodwienia liczymy od momentu uzyskania autoryzacji ptatnosci.

Ptatnosci, ktére obstuguje Autopay (stan na dziern wprowadzenia regulaminu):

na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej, BLIK-a, Pay by link.
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REKLAMACIE
56. Mozesz ztozy¢ reklamacje, jesli masz zastrzezenia do tego, jak realizujemy ustugi z oferty.

57. Mozesz ztozy¢ reklamacje:

a. e-mailem na adres: reklamacje@big.pl,

b. pisemnie na adres: ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa.
58. Jedli ztozysz reklamacje e-mailem, po jej otrzymaniu potwierdzimy, ze jg dostalismy.
59. W reklamacji podaj NIP i nazwe swojej firmy oraz opisz swoje zastrzezenia.
60. Mozemy poprosi¢ Cie o uzupetnienie informacji w reklamacji, zanim jg rozpatrzymy.
61. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym j3 dostalismy, jesli:

a. potwierdzilismy, ze jg dostaliSmy,

b. nie wymaga ona uzupetnienia.

W szczegdlnie skomplikowanych sprawach mozemy wydtuzyé termin odpowiedzi na Twojg
reklamacje. W takiej sytuacji poinformujemy Cie o tym. Podamy tez przewidywany termin,
w jakim odpowiemy. Informacje przeslemy:
a. naadres zapisany w systemie lub
b. e-mailem, jesli otrzymalismy ja w tej formie.
62. Odpowiadamy na reklamacje:

a. wformie pisemnej na adres wskazany w reklamacji lub

pismie odpowiednie oSwiadczenie.

Aby zachowac¢ 14-dniowy termin, wystarczy, ze wyslesz oswiadczenie przed jego uptywem.

a. dla umowy, ktorg zawierasz z nami tylko w formie elektronicznej — dzien, w ktérym akceptujesz jg

c. dlaumowy, ktérg zawierasz z nami tylko na pis$mie — dzien, w ktorym rejestrujemy jg w systemie.

B Podstawa prawna: art. 27 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

X .
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NAZWa FIrMY (.ot s s
NIP FIFMY ettt st e bbb e

Adres SIedzibDY ....c.coiciiiceiee e e e

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA
ul. Modzelewskiego 77a
02-676 Warszawa

Oswiadczenie o odstapieniu od
umowy
Odstepuje 0d UMOWY NI ..ovvieieviniievieiierineeesieievisneeevessnenens ZAWATE] W dNiU v

Twdj podpis

64. Mozesz wykorzystac ponizszy wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy:

65. Gdy otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, niezwtocznie przeslemy Ci
potwierdzenie, ze je otrzymalismy. Wyslemy je w formie pisemnej na adres wskazany
w oswiadczeniu.

66. W ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie, zwrdécimy Ci wszystkie Twoje
pfatnosci. Uzyjemy tego samego co Ty sposobu zaptaty. Mozemy zmieni¢ sposéb zaptaty tylko
za Twojg wyrazng zgoda.

n Zwrocimy Ci Twoje ptatnosci, pod warunkiem ze:

68. Gdy rozwigzujemy umowe:

69. Mozemy rozwigza¢ umowe z Tobg w trybie natychmiastowym:

70. Rozwigzanie umowy skutkuje rozwigzaniem umow na prowadzenie konta.

71. Gdy usuwamy konto _administratora lub konto _uzytkownika, usuwamy wszystkie dane

X .
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b. dane, ktérych potrzebujemy do celéw dowodowych, aby mdéc wykaza¢, ze proces udostepniania

informacji gospodarczych jest prawidtowy.

w ramach innych profili firm.

Dziatania zabronione

a. wplywac za pomocg urzadzen lub programdw na funkcjonowanie systemu lub serwisu,

b. przekazywac innym btedne informacje oraz bezprawnie i bez naszej zgody wystepowac w naszym
imieniu,

Mozemy to zrobi¢ na state lub czasowo.

WYMAGANIA TECHNICZNE

75. Uzytkownik moze korzystac z systemu lub serwisu, jesli:

a. uzywa przegladarki internetowej w najnowszej wersji (np. Chrome, Firefox, Edge, Safari),

b. jego tacze internetowe umozliwia komunikacje przegladarki z polskimi i zagranicznymi sieciami
poprzez protokdt http i https,

c. mawigczong i poprawnie dziatajgcg w przeglagdarce obstuge cookies i Javascript.

76. Mozemy wymagac, aby uzytkownik akceptowat pliki cookies zapisywane w folderze przegladarki,

77. Aby korzystac z systemu, uzytkownik musi mie¢ aktywne konto poczty elektronicznej.

78. Nie gwarantujemy, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu elektronicznego pozwoli korzystac

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

79. Jestesmy administratorem danych osobowych.
80. Przyktadamy szczegdlng wage do ochrony Twojej prywatnosci.
Aby wypetni¢ wymogi bezpieczerstwa:

a. dobieramy i stosujemy odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, ktére zapewniajg ochrone
danych,

b. zabezpieczamy dane tak, by osoby nieupowaznione nie miaty do nich dostepu i by nie mozna byto
ich przetwarzac niezgodnie z prawem,

c. stale kontrolujemy proces przetwarzania danych.

Podstawa prawna: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takichdanych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) —
RODO.

X .
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81. W sprawie danych osobowych mozesz sie kontaktowa¢ z naszym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych. Adres e-mail do kontaktu to: iod@big.pl.

83. Twoje dane osobowe przetwarzamy nastepujaco:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna Czas przetwarzania danych

aby nalezycie wykonywac¢ umowy,
ktore dotyczg kont, produktéw i

zawarcie i wykonanie umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO)

okres umowy

aby rozpatrywac reklamacje i nanie
odpowiadac

nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust.1 lit. f RODO)

okres umowy, a po jej zakonczeniu —
do czasu, az przedawnig sie
roszczenia, ktore wynikaja z umowy

aby wystawia¢ i przechowywac
faktury oraz dokumenty ksiegowe

wypetnienie naszego obowigzku
prawnego, ktory wynika zwtaszcza z
art. 112 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (art.
6 ust. 1 lit. c RODO)

okres, w ktérym musimy
przechowywac dane zgodnie
Z przepisami

aby ustali¢ roszczenia oraz bronic¢
i dochodzi¢ewentualnych roszczen

nasz prawnie uzasadniony interes,

ktéry polega na ustaleniu
i dochodzeniu odpowiedzialnosci
W razie naruszenia umowy,

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

do czasu, az przedawnig sie
roszczenia, ktére wynikajg z umowy

w celach marketingu
bezposredniego naszychproduktow
i ustug

e nasz prawnie uzasadniony
interes, ktory polega na oferowaniu
naszychproduktéw i ustug (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) albo

®  wyrazona zgoda na przetwarzanie
danych  osobowych ~w  celach
marketingowych produktéw i ustug
podmiotdw, ktére z nami wspdtpracuja
(Biuro Informacji Kredytowej S.A,,
Zwigzek Bankow Polskich) (art. 6 ust. 1
lit. aRODO)

do czasu odwotania zgody

w celach marketingu produktéw i
ustug podmiotéw, ktére z nami
wspotpracuja lub sg w Grupie BIK

wyrazona zgoda

do czasu odwotania zgody

84. Dane osobowe uzytkownikéw przetwarzamy nastepujgco:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna

Czas przetwarzania danych

aby nalezycie wykonywac umowy,
ktére dotycza kont, produktéw i

nasz prawnie uzasadniony interes, okres umowy, a po jej zakonczeniu —
jakim jest zapewnienie kontaktu z do czasu, az przedawnig sie
osobami, ktére odpowiadajg za roszczenia, ktdrewynikaja z umowy
realizacje umowy (art. 6 ust.1 lit. f

RODO)

85. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne, zebysmy mogli zawrze¢ z Tobg umowy
i Swiadczy¢ Ci ustugi. Aby zamawiaé nasze produkty i ustugi, musisz najpierw zatozy¢ konto zgodnie

X .
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utworzyli konto i prawidtowo wykonywali ustugi.
86. Twoje dane osobowe, ktére przetwarzamy, to:

a. dane, ktore nam podajesz: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komérkowego oraz NIP
i nazwa dziatalnosci — jesli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarczg,

b. dane, ktére uzyskujemy, gdy korzystasz z konta: informacje o zakupie danego produktu lub

adres siedziby, adres korespondencyjny, numer KRS/EDG, NIP/TIN, REGON, gtéwny przedmiot
dziatalnosci, dane reprezentantéw spoétki,adres e-mail do kontaktu, numer telefonu do kontaktu,
adres e-mail do wysytki e-faktur.

87. Staramy sie zapewnic bezpieczenstwo korespondencji, ktdrg wymieniamy z Tobg i uzytkownikami.

Nie mozemy jednak wykluczy¢, ze dane lub informacje przesytane e-mailem lub w inny sposéb moga
by¢ narazone na znieksztatcenie, utrate lub ingerencje osdb trzecich.

88. Zgodnie z przepisami RODO (http://www.big.pl/rodo) Ty i osoby korzystajgce z systemu macie prawo:

a. wyrazi¢ oraz cofngc zgode na marketing produktow i ustug naszych lub podmiotow, ktére z nami

b. wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego,

c. wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w ramach naszych prawnie
uzasadnionych intereséw,z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg,

d. dostepudodanych, wtym prawo, by uzyskac kopie danych, ktdre przetwarzamy, réwniez w formie
elektronicznej;

e. sprostowac (poprawiac) dane;

f. usungé dane, jezeli nie sg juz one niezbedne do celdw, w ktérych je zebralismy, a my nie
mamy podstaw, aby je przetwarzac np. na podstawie zgody albo realizacji obowigzku prawnego;

g. przenosi¢c dane w formacie do odczytu maszynowego; ale dotyczy to tylko danych, ktére
przetwarzamy, aby realizowaé¢ umowy, lub na podstawie zgody na przetwarzanie danych
osobowych;

h. ograniczyc¢ przetwarzanie danych, jesli:
* maszzastrzezenia co do prawidtowosci danych,
e uwazasz, ze nie powinnismy przetwarza¢ Twoich danych, ale nie chcesz, abySmy je usuneli,

e potrzebujesz danych w zwigzku z dochodzeniem roszczen, a my juz ich nie potrzebujemy
lub uptynat okres, w ktorym je przechowywalismy,

e  sprzeciwisz sie przetwarzaniu danych, a naszym obowigzkiem jest sprawdzi¢, czy nadal
mozemy je przetwarzac. Gdy chcesz, zebysmy ograniczyli przetwarzanie danych, musisz
wskaza¢ we wniosku jeden z tych powoddw.

89. skorzystac z tych praw, zt6z odpowiednig dyspozycje:
a. e-mailem—info@big.pl,
b. pocztg —BIG InfoMonitor, ul. Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa lub
c. przezformularz w serwisie.

90. Gdy masz zastrzezenia do tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, mozesz wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

R Informacje Jawne
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91. Mozemy udostepniaé dane osobowe:

a. podmiotom, ktére z nami wspotpracujg. Sg to przede wszystkim firmy, ktore doreczajg
korespondencje i przesytki, Swiadczg ustugi ochrony oséb i mienia, ustugi prawne, ustugi
informatyczne oraz archiwizacji;

b. Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie — aby realizowaé ptatnosci. W tym celu przekazujemy: imie,

z informacjami handlowymi, mozesz udzieli¢zgody nam, Biuru Informacji Kredytowej S.A. (BIK)
i Zwigzkowi Bankow Polskich (ZBP) na przesytanie Ci takich informacji drogg elektronicznga. Bedziesz
je otrzymywac:

a. pod warunkiem, ze wyrazisz zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng
oraz

b. na podstawie zapiséw RODO, ktore wymieniamy w p. 83.

B Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

POSTANOWIENIA KONCOWE

93. Regulamin obowigzuje od dnia, w ktérym uruchomiliSmy system.

94. Mozemy zmienic regulamin w kazdej chwili. Jesli to zrobimy, my i Ty zachowujemy wczesniej nabyte

95. Mozemy catkowicie lub czesciowo zakonczy¢ Swiadczenie ustug w systemie. Musimy jednak

96. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosujemy Ustawe o BIG i Regulamin Zarzgdzania

97. Stosujemy polskie prawo. Wszelkie spory miedzy Tobg i nami bedzie rozstrzygat witasciwy sad
powszechny.

98. Jezeli jakakolwiek czes$¢ regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w Swietle przepiséw

pozostajg w petnej mocy i sg w petni skuteczne.

StOWNIK

99. Niektore pojecia w regulaminie majg specjalne znaczenie. Objasniamy je ponizej, a w tekscie

tez za kontakt z nami, m.in. w sprawie sprzeciwdw i reklamacji.

BIG InfoMonitor, my — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor Spdtka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie.

Cennik ustug dodatkowych dla Firm, Cennik — nasz standardowy cennik. Zawiera on ceny produktéw
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COK BIG InfoMonitor — nasze Centrum Obstugi Klienta, e-mail: info@big.pl, tel.: +48 22 486 56 56.
Firma -

e 0sobaprawna,

e jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, ale na mocy ustawy ma zdolnos¢
prawng, lub

e osoba fizyczna, ktora prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

Grupa BIK — Biuro Informacji Gospodarczej BIG InfoMonitor S.A., Biuro Informacji Kredytowej S.A. oraz
Digital Fingerprints S.A.

Monitorowanie firmy, monitorowanie — ustuga, ktéra polega na tym, ze wysytamy Ci powiadomienie
za kazdym razem, gdy dostajemy informacje gospodarcze o wybranej przez Ciebie firmie lub ich
aktualizacje. Dotyczy to zaréwno ,,dtugédw”, jak i ,,terminowych ptatnosci”.

Oferta — unikalny dokument, ktéry akceptujesz. Okresla on zasady, na jakich korzystasz z naszych

Okres ptatnosci za pakiet — okres, za ktory pobieramy optate za pakiet.
Okres rozliczeniowy — okres:

e w ktorym rozliczamy produkty i ustugi w pakiecie lub

e Rozpoczyna sie on okreslonego dnia miesigca i wynosi miesigc. Jezeli ten dzien nie wystepuje
w danym miesigcu, okres rozliczeniowy rozpoczyna sie ostatniego dnia tego miesigca. Pierwszy
okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu, w ktérym uruchamiamy pakiet.

u Przyktad: uruchamiamy Twéj pakiet 31 marca. Pierwszy okres rozliczeniowy trwa do 29 kwietnia.

Nastepny zaczyna sie 30 kwietnia. Kolejny — 31 maja.

Optata aktywacyjna — optata za uruchomienie oferty.

Pakiet — zestaw ustug i produktow, ktéore wybierasz. Na fakturze cena za pakiet to optata
abonamentowa.

Informacje Jawne
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e Automonitorowanie.

Post-paid — pfatnos¢, ktdra robisz po tym, jak uruchomilismy ustugi.

Pre-paid — ptatnos¢, ktdérg robisz, zanim uruchomimy ustugi. To warunek, aby uzyska¢ dostep do

Raport o Firmie lub Raport o Konsumencie — podstawowy — zbiér informacji_gospodarczych
o przedsiebiorcylub o konsumencie, ktére pochodzg z naszej bazy.
Raport o Firmie lub Raport o Konsumencie - rozszerzony — zbior:

e informacji gospodarczych o przedsiebiorcy lub o konsumencie, ktére pochodzg z naszej bazy, i

e danych gospodarczych z baz zewnetrznych.

Raport z Rejestru Zapytan — informacje o:

e wnioskach o udostepnienie raportow na Twéj temat i

Regulamin Zarzadzania Danymi — regulamin, ktdry udostepniamy na www.big.pl. Uchwalit go nasz
Zarzad, a zatwierdzit minister wtasciwy do spraw gospodarki na podstawie opinii Ministra
Sprawiedliwosci i Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Serwis BIG.pl, serwis — strony internetowe w domenie BIG.pl oraz inne strony internetowe, ktére
prowadzimy. Najwazniejsza to www.big.pl.

System Biznes BIG.pl, system - nasz system informatyczny, ktéory udostepniamy na
https://biznes.big.pl. Uzywamy go, aby przyjmowac, przechowywaé oraz ujawnia¢ informacje

Ustawa o BIG — ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych.
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PROGRAMU FIRMA
WIARYGODNA FINANSOWO

26 maja 2023
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Gdy masz z nami umowe, mozesz dotaczy¢ do naszego programu Firma Wiarygodna Finansowo i uzyskac
Certyfikat Wiarygodnosci lub Certyfikat Wiarygodnosci Premium. W tym regulaminie opisujemy zasady,
._o na jakich prowadzimy program, przyznajemy certyfikaty i je utrzymujemy. Przeczytaj go uwaznie, aby
-5 wiedzie¢, jak dzieki wspotpracy z nami budowaé wizerunek solidnej i wiarygodnej finansowo firmy.
Na koncu znajdziesz stownik. Wyjasniamy w nim pojecia, ktérych uzywamy tu w okreslonym znaczeniu.

X .
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PROGRAM FIRMA WIARYGODNA FINANSOWO

1. W regulaminie opisalismy zasady, na jakich uczestniczysz w programie.

2. Program prowadzimy dla rzetelnych przedsiebiorcéw, ktdrzy w biznesie kierujg sie zasadami fair play.
Skupiamy w nim firmy, ktore weryfikujg i cenig wiarygodnos¢ swoich kontrahentéw oraz akceptuja

a. promowac rzetelnos¢ i uczciwosé w biznesie,
c. wspiera¢ wiarygodne firmy;

d. edukowac przedsiebiorcéw, by pracowali na swojg wiarygodnos¢ i jg promowali oraz potwierdzali
rzetelnos$¢ partnerdw, aby bezpiecznie rozwija¢ biznes.

a. przestrzegam prawa i zasad odpowiedzialnego biznesu,

b. ptace w terminie,

c. nie mam zalegtosci ptatniczych, ktére widniejg w rejestrach dtuznikow,
d. uwaznie zarzgdzam swojg ptynnoscia finansowsa,

e. dbam o pozytywna historie kredytowg mojej firmy,

f. nie zadtuzam sie ponad miare,

g. staram sie wypracowac zysk z moich dziatan,

h. zapewniam moim pracownikom odpowiednie warunki pracy i ptacy,

i. dbam o reputacje mojej firmy,

j.- daze do wspodtpracy tylko z firmami wiarygodnymi finansowo,

5. Mozesz by¢ uczestnikiem programu, jesli spetniasz nastepujace warunki:

a. potwierdzite$ che¢ udziatu w programie w taki sposdb, ze zaakceptowates regulamin w systemie
Biznes BIG.pl,

X .
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e. nie masz zalegtosci ptatniczych, ktére widniejg w rejestrze dfuznikéw lub bazach danych. S3 to
informacje o zalegtos$ciach:

e W naszym rejestrze (tzw. negatywne informacje gospodarcze) — przekazane i ujawnione

f. nie masz zalegtosci wobec nas lub nie otrzymates od nas min. 2 monitéw naleznosci,

g. zgadzasz sie, abysmy publikowali na wizytéwce online dane o Twojej firmie, zobowigzujesz sie je
aktualizowa¢, gdy trwa program, i za nie odpowiadasz. Te dane to:

° petna i skrocona nazwa,
e NIP,
° logo firmy (pod warunkiem, ze dodasz je w systemie Biznes BIG.pl),

° opis Twojej dziatalnosci (pod warunkiem, ze dodasz go w systemie Biznes BIG.pl).

Aby uczestniczy¢ w programie, musisz spetni¢ wszystkie te warunki.

6. Gdy uczestniczysz w programie, jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Podstawa prawna: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119,s.1) —
RODO.

abysmy:

a. przetwarzali je w celach marketingowych i informacyjnych,

b. my, inne podmioty lub nasi partnerzy (za naszg wiedzg i zgodg) przesytali Ci:
° komunikaty lub informacje,
o informacje handlowe o produktach lub ustugach.

Komunikaty, informacje i informacje handlowe bedziesz otrzymywaé e-mailem na swodj adres

terminowo reguluje swoje zobowigzania pieniezne.

KRYTERIA UZYSKANIA CERTYFIKATU
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b. biezacej wiarygodnosci ptatniczej firmy,

c. ciagtosci wspotpracy z nami.
Kryterium formalne

10. Spetnisz kryterium formalne, gdy:

a. zaakceptujesz deklaracje, bedziesz jej przestrzega¢ oraz zgodzisz sie, zebysmy pokazali Twdj

b. dostarczysz na naszg prosbe aktualne kopie dokumentéw rejestrowych swojej firmy
(w szczegdlnosci wypis z KRS lub wycigg z CEIDG, NIP, REGON, kopie umowy spotki cywilnej
potwierdzonej za zgodnosc¢ z oryginatem);

n Gdy korzystasz z formy rozliczen post-paid, zamdéwiony certyfikat optacisz po zakorniczonym okresie

rozliczeniowym.

e. dostarczysz na nasza prosbe kopie:

e aktualnych zaswiadczen, ze nie masz zalegtosci ptatniczych wobec Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, lub

e oswiadczenia firmy o braku zalegtosci publiczno-prawnych.

n Zakup certyfikatu nie oznacza, ze zostanie on przyznany. Certyfikat wydajemy tylko uczestnikowi

Kryterium biezgcej wiarygodnosci ptatniczej firmy

11. Spetnisz kryterium biezgcej wiarygodnosci ptatniczej firmy, gdy Twoja firma:

a. nie ma zalegtosci, ktére widniejg w Rejestrze Dtuznikéw BIG InfoMonitor (dot. Certyfikatu

korzystac.

dni temu.

n Firma ma zalegtos¢, gdy jej zadtuzenie wynosi minimum 500 zt, a termin ptatnosci minat co najmniej 30

X .
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Kryterium ciggtosci wspotpracy z nami

12. Spetniasz kryterium ciggtosci wspdtpracy z nami, wytgcznie gdy:

a. posiadasz aktywna oferte,

Jesli optacisz swoja oferte w ciggu 3 miesiecy od daty jej dezaktywacji i bedziesz wciaz spetnia¢ warunki

c. nie masz wobec nas zalegtosci ptatniczych lub nie otrzymates od nas min. 2 monitédw naleznosci.

Aktualnos¢ danych

a. nadal —kryteria biezgcej wiarygodnosci ptatniczej firmy,

b. kryterium ciggtosci wspotpracy z nami (p.12).

n Jesli utracisz certyfikat, nie bedziemy udostepnia¢ Twojej wizytowki online. Bedziemy zwraca¢ wytacznie

a. przestajesz spetniac przynajmniej jedno z kryteridw uzyskania certyfikatu (p. 9-12) *

b. zmieniasz rodzaj certyfikatu,

n Jesli korzystates z Certyfikatu Wiarygodnosci, w momencie przyznanie Certyfikatu Wiarygodnosci

X .
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19. W Twojej wizytdwce mozna zobaczyé:

20. Mozemy rozbudowac¢ wizytdwke o inne pozycje, tj. logo lub opis Twojej firmy.

21. Mozesz postugiwac sie wizytdwka, certyfikatem i banerem programu w swojej biezgcej dziatalnosci

22. Tylko Ty jako uczestnik odpowiadasz za prawdziwos$¢ danych w wizytéwce. Dlatego zwalniasz nas

23. Jesli tres¢ wizytowki narusza przepisy prawa, zasady etyczne albo prawa osdb trzecich, mozemy jg

zablokowad lub usungc jej tres¢.

WYKLUCZENIE, REZYGNACIE

24. Mozemy wykluczy¢ Cie z programu lub zawiesi¢ Twoj udziat w nim, gdy nie spetniasz warunkow
udziatu w nim, np. masz zalegtosci wobec nas, otrzymates$ od nas 2 monity naleznosci, nie przestrzegasz

25. Gdy wypowiadamy umowe lub oferte, automatycznie wykluczamy Cie z programu.

26. Nie mozesz postugiwac sie elementami, ktdre identyfikujg Cie jako uczestnika programu, gdy:
a. wypowiesz udziat w programie,
b. my wypowiadamy Ci udziat w programie,
c. wykluczamy Cie z programu,

d. zawieszamy Twoje uczestnictwo w programie.

przestanie by¢ aktywna:

a. gdy optacisz oferte w ciggu 3 miesiecy od daty jej dezaktywacji, bedziemy kontynuowac ciggtos¢
Twojego certyfikatu, nie dtuzej niz do korica wykupionego okresu,

b. gdy opfacisz oferte po uptywie 3 miesiecy od daty jej dezaktywacji wznowimy Ci certyfikat do
konca wykupionego okresu, ale ciggtos¢ certyfikatu liczona bedzie od poczatku.

X .
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zacznie by¢ liczony od nowa.

29. Gdy zalegasz z ptatnosciami wobec nas, mozemy:

wy, w tym do certyfikatu,

a. zablokowa¢ Ci dostep do ustug, ktére Swiadczymy na podstawie
oraz

b. dopisac Cie do Rejestru Dtuznikow BIG InfoMonitor.

30. Gdy masz certyfikat, mozesz w kazdym czasie cofngé¢ upowaznienia, ktérych nam udzielites. Musisz

31. Gdy dokupites certyfikat z oferty dodatkowej na okres 12 miesiecy, po uptywie tego czasu utrzymanie

32. Gdy tamiesz postanowienia regulaminu, mozemy ukaraé Cie karg pieniezng 1000 zt. Dotyczy to
zwtaszcza sytuacji, gdy postugujesz sie naszymi oznaczeniami marketingowymi, cho¢ nie spetniasz
warunkow udziatu w programie.

PARTNERSTWO W PROGRAMIE

33. Partnerzy promujg program oraz wiarygodnosc finansowg w biznesie zgodnie ze swoimi biznesowymi

35. Mozemy realizowac kolejne projekty pod markg programu.

36. Nowe projekty mozemy opracowywac i realizowaé samodzielnie albo z partnerami lub patronami, gdy
uzgodnimy z nimi warunki wspotpracy.

UWAGI | ZASTRZEZENIA

37. Kazdy moze zgtasza¢ uwagi i zastrzezenia co do udziatu w programie danego uczestnika.

38. Rozpatrujemy zgtoszenia nieprawidtowosci oraz naruszen zasad deklaracji, gdy dostalismy je:
a. e-mailem —na adres kontakt@big.pl lub
b. pocztg—na adres ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa.

39. Na podstawie zgtoszen mozemy zadziata¢ dyscyplinujgco, a w razie skrajnego naruszenia zasad

podejmuje nasz zarzad.

40. Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni od dnia, w ktorym je otrzymalismy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

41. Regulamin udostepniamy na www.big.pl.

42. Mozemy zmieni¢ regulamin.

X .

Informacje Jawne


http://www.big.pl/certyfikat
mailto:kontakt@big.pl
http://www.big.pl/

P27

43. Jesli zmienimy regulamin:

a. poinformujemy Cie o zmianie, a ujednolicony tekst regulaminu umiescimy na www.big.pl;

b. mozesz wypowiedzie¢ udziat w programie ze skutkiem natychmiastowym w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym dostaniesz informacje o zmianie. Jesli tego nie zrobisz, bedzie to oznaczato, ze
akceptujesz zmiany w regulaminie.

44. Nie mozesz bez naszej pisemnej zgody przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdw, ktére wynikaja
z udziatu w programie.

45. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosujemy przepisy prawa. Wszelkie spory bedzie
rozstrzygat sad powszechny wtasciwy dla siedziby pozwanego.

StOWNIK

46. Niektére pojecia w regulaminie majg specjalne znaczenie. Objasniamy je ponizej, a w tekscie

Bazy danych o firmie — Rejestr Diuznikéw BIG InfoMonitor, System Informacji Biura Informacji
Kredytowe] Przedsiebiorca i System Bankowy Rejestr Zwigzku Bankdw Polskich.

BIG InfoMonitor, my — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor Spdtka Akcyjna z siedzibag
w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a.

Certyfikat Wiarygodnosci, Certyfikat Wiarygodnosci Premium, certyfikat — potwierdzenie, ze dany
przedsiebiorca reguluje terminowo swoje zobowigzania. Wydajemy je na podstawie danych, ktére

Deklaracja uczestnika programu, deklaracja — zbior zasad, ktdére uczestnicy programu akceptujg
i ktorych przestrzegaja.

Oferta — unikalny dokument, ktéry akceptujesz. Okresla on zasady, na jakich korzystasz z naszych ustug,
ustug w systemie Biznes BIG.pl, musisz mie¢ aktywng oferte. W systemie Biznes BIG.pl mozesz zmienic
swojg oferte.

Partnerzy programu, partnerzy — firmy i organizacje, ktore spetniajg warunki udziatu w programie
i razem z nami go popularyzujg. Partnerzy moga:

e przyznawac specjalne ulgi i przywileje uczestnikom _programu, ktérzy majg Certyfikat

e zachecac firmy, by przystgpity do programu.
Patroni programu — Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK) oraz Zwigzek Bankow Polskich (ZBP).

Program Firma Wiarygodna Finansowo, program — przedsiewziecie, ktore realizujemy we wspotpracy
z Biurem Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzkiem Bankdéw Polskich. Jego celem jest promowacd
wiarygodnos¢ finansowa, solidno$¢ oraz rzetelnos¢ w biznesie.

Regulamin — Regulamin programu Firma Wiarygodna Finansowo.

Serwis BIG.pl, serwis — strony internetowe w domenie BIG.pl oraz inne strony internetowe, ktdére
prowadzimy. Najwazniejsza to https://www.big.pl/.

Uczestnik programu, uczestnik, Ty — podmiot gospodarczy, ktdry spetnit warunki udziatu w programie.

Informacje Jawne
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Umowa — umowa, ktérg zawieramy z Tobg w formie elektronicznej lub pisemnej, kiedy potwierdzimy

Ustawa o BIG — ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych.

Wizytéwka online, wizytowka — miejsce, w ktdrym uczestnicy programu zamieszczajg informacje na
swoj temat. Kazdy zainteresowany ma staty dostep do wizytéwki w serwisie.
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