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§1 Postanowienia wstepne

Przedmiot Regulaminu. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Uzytkownikéw i
Klientéw z Portalu Detal BIG.pl i stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ust. 1 punkt 1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Regulamin okresla ramowe zasady i warunki, na jakich udostepniane sg Klientom
okreslone informacje z zasobdow BIG oraz innych podmiotéw trzecich w ramach Portalu Detal
BIG.pl, w przypadku ktérych niezbedne jest zawarcie Umowy ramowej. Produkty i ustugi, ktorych
Swiadczenie zostato uzaleznione od zawarcia Umowy ramowej zostaty odpowiednio oznaczone.

Ustugodawca. Podmiotem swiadczacym ustugi drogg elektroniczng, na warunkach opisanych
w Regulaminie jest Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000201192 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 7.105.000 zt, optaconym w catosci, NIP 526-274-43-07, REGON
015625240.

Sposéb i forma udostepnienia Regulaminu. Regulamin jest udostepniany m.in. w ramach
Portalu Detal BIG.pl w wersji elektronicznej miedzy innymi przed dokonaniem Rejestracji.
Regulamin jest dostepny do pobrania w postaci pliku PDF ze strony Portalu w zaktadce Baza
dokumentow.

Wymag akceptacji Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Portalu jest poprzedzone akceptacjg
postanowien Regulaminu.

§2 Definicje

Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:

1)

2)

3)
4)

5)

BIG — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679), ul.
Zygmunta Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000201192, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 7.105.000 zt, optaconym w catosci, NIP 5262744307, REGON
015625240;

BIK — Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000110015, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 15.550.000 zt, optaconym w catosci, NIP 951-17-78-633, REGON 012845863;

Cennik — dokument zawierajacy ceny Produktéw i ustug;

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, znany wyfacznie Klientowi, niezbedny do zalogowania
sie Klienta do jego Konta w Portalu;

Klient — Konsument o zweryfikowanej tozsamosci, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg po zweryfikowaniu tozsamosci oraz danych zawartych w CEIDG, ktdra
zawarta z BIG Umowe o prowadzenie Konta. Klientem w rozumieniu Regulaminu moze by¢
réwniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej (posiadajaca na
mocy odrebnych przepiséw zdolnos¢ prawng), pod warunkiem uprzedniego zawarcia Umowy o
prowadzenie Konta przez osobe fizyczng i stworzenie w ramach takiego Konta przez takg osobe
profilu dla danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, zgodnie z § 5 ust. 9 Regulaminu.
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6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)

Informacja o obstugiwanych kategoriach form prawnych dostepna jest w ramach zasobdéw
Portalu;

Konto — zasoby teleinformatyczne w ramach Portalu Detal BIG.pl, do ktérych Klient uzyskuje
dostep po dokonaniu jednorazowej Rejestracji oraz kazdorazowym logowaniu. Za
posrednictwem Konta, Klient korzysta z funkcjonalnosci Portalu zastrzezonych dla posiadaczy
Konta. Konto zawiera informacje, miedzy innymi, na temat produktéw i ustug jakie zostaty
wykupione przez Klienta;

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z BIG Umowe o prowadzenie Konta niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq lub korzystajgca z zasobdw Portalu
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Login — adres e-mail jednoznacznie identyfikujgcy Klienta w Portalu;

Panel Klienta — elementy Konta umozliwiajgce Klientowi zamawianie i korzystanie
z udostepnianych w ramach Portalu produktdéw i ustug, a takze konfiguracje jego ustawien;

Portal Detal BIG.pl, Portal — elektroniczna platforma informacyjna i zakupowa, przeznaczona do
obstugi Klientdéw przez Internet dziatajgca pod adresem detal.big.pl;

Produkty i ustugi, Produkty — ustugi dostepu do zestawient informacji ujawnianych Klientowi,
oferowane na warunkach okreslonych w: (A) Regulaminie, (B) Umowie produktowej (jesli dana
Umowa ramowa oraz Umowa Produktowa zostang wskazane jako znajdujgce zastosowanie do
danego Produktu w ramach procedury zakupu Produktu) lub (C) odrebnym regulaminie Produktu
lub ustugi. Zawarte w ramach Produktu informacje mogg pochodzi¢ z zasobéw BIG lub innego
Partnera i w takim przypadku sg ujawniane przez te podmioty. Opis Produktow i ustug zostat
zawarty w ramach Portalu;

Regulamin — niniejszy regulamin systemu;

Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢, polegajgca na zatozeniu przez Klienta Konta, dokonana
z wykorzystaniem funkcjonalnosci udostepnionych na Portalu przez BIG samodzielnie lub jako
ustuga $wiadczona przez firmy trzecie, w szczegdlnosci przez BIK. Rejestracja jest skuteczna z
momentem otrzymania przez Klienta, na adres elektroniczny lub numer telefonu komérkowego
wskazany w formularzu rejestracji, potwierdzenia Rejestracji;

Reklamacja — oswiadczenie Klienta doreczone do BIG, dotyczgce dostarczonego Klientowi przez
BIG Produktu lub ustugi z opisem jego/jej wad, zastrzezen lub wskazujgce na niedostarczenie
Klientowi przez BIG Produktu lub ustugi;

Strony — BIG oraz Klient;

Umowa o prowadzenie Konta — umowa zawierana pomiedzy BIG a Klientem w momencie
otrzymania przez Klienta potwierdzenia Rejestracji, a dotyczaca udostepnienia przez BIG na rzecz
Klienta funkcjonalnosci Konta;

Umowa produktowa — umowa dotyczaca poszczegdlnych Produktdw i ustug zawierajaca ich
specyfikacje oraz czas obowigzywania, ktérg moze zawrzeé Klient. Umowa jest zawierana z
wykorzystaniem narzedzi techniczno — organizacyjnych oraz na podstawie oswiadczern woli
sktadanych w postaci elektronicznej;

Umowa ramowa — umowa o udostepnianie Produktéw i ustug przez BIG, ktdérg Klient zawiera
poprzez akceptacje Regulaminu Systemu Detal BIG.pl. Umowa jest zawierana z wykorzystaniem
narzedzi techniczno — organizacyjnych oraz na podstawie oswiadczen woli sktadanych w postaci
elektronicznej;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Portalu;
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20)

21)

Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych - Ustawa
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych iwymianie danych
gospodarczych;

Weryfikacja — proces jaki jest realizowany m.in. w ramach Konta oraz z wykorzystaniem narzedzi
techniczno-organizacyjnych, a takze na podstawie oswiadczen woli sktadanych w postaci
elektronicznej przez osobe, ktéra potwierdza swojg tozsamos¢ lub dodatkowo zamierza zawrzec
Umowe ramowg w imieniu i na rzecz Klienta. Cel procesu stanowi potwierdzenie danych
rejestrowych Klienta (np. PESEL, numer KRS, NIP, REGON, dane reprezentantéw Klienta) oraz
posiadanie przez powyzszg osobe uprawnien do reprezentowania Klienta.

§3 Korzystanie z Portalu

Zakres ustug. W ramach Portalu, BIG $wiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczng w
zakresie udostepniania Konta i jego funkcjonalnosci, w tym zapewnienia mozliwosci zamawiania
udostepnionych Produktéw lub ustug i korzystania z nich, dostepu do informac;ji z zasobdéw BIG
oraz dostepu do ogdlnodostepnych zasobdw Portalu.

Produkty i ustugi oséb trzecich. Poza produktami i ustugami BIG Klient moze skorzystac z
produktéw i ustug innych podmiotdéw trzecich.

Warunki techniczne. Korzystanie z ustug Portalu mozliwe jest pod warunkiem:
1) potaczenia z siecig Internet;
2) dostepu do przegladarki internetowej umozliwiajgcej potgczenie z Portalem;

3) posiadania oprogramowania pozwalajgcego na odczyt dokumentéw w formacie PDF
(rekomendowany jest Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji).

Zasoby Portalu Detal BIG.pl. Dostep do czesci ogdlnodostepnej Portalu posiadajg wszyscy
Uzytkownicy. BIG zastrzega sobie prawo do wyodrebnienia oznaczonych zasobéw Portalu, do
ktérych petny dostep posiadac¢ beda odpowiednio (i) Klienci, (ii) Klienci, ktérzy zawarli Umowe
ramowaq oraz (iii) Klienci, ktorzy zawarli odpowiednig Umowe produktows.

Komunikacja z Klientem. W celu korzystania z ustug oraz posiadania petnego zakresu informacji,
Klient ma obowigzek posiadaé aktywny adres e-mail oraz polski numer telefonu komaérkowego
(posiadajacy prefiks: +48), obstugiwany przez operatora telekomunikacyjnego z siedzibg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Aktualizacja sprzetu i oprogramowania. W celu prawidtowego funkcjonowania Portalu i
korzystania z ustug, Klient ma obowigzek zadba¢, by uzywane przez niego oprogramowanie i
sprzet byly aktualne, szczegdlnie w zakresie ewentualnego pobierania nowych wersji lub
aktualizacji.

Pliki typu cookie. BIG wykorzystuje pliki typu cookie (tj. mate pliki tekstowe wysytane do
urzadzenia Uzytkownika, identyfikujace go w sposdb potrzebny do uproszczenia lub anulowania
danej operacji) w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z Portalu przez
Uzytkownika.

Modyfikowanie sposobu realizacji Ustugi. BIG zastrzega sobie prawo do modyfikowania
technicznego sposobu realizacji ustugi (np. zmiana szaty graficznej), stosownie do zakresu i
warunkow wynikajgcych z posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci i
Swiadczen objetych ustugg, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

Prace konserwacyjne. BIG przystuguje prawo do okresowego zawieszenia $wiadczenia ustugi w
Portalu, np. w stosunku do wszystkich lub niektorych Kont, w zwigzku z przeprowadzaniem
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10.

niezbednych prac konserwacyjnych lub majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa danych
Klienta oraz w sposdb zapewniajgcy jak najmniejszg ucigzliwos¢ dla Klienta. Powyisze
obowigzuje bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

Bezpieczenistwo Portalu Detal BIG.pl — srodki techniczne. Wszelkie dane poufne dotyczgce
Klienta przesytane sg z uzyciem protokotu szyfrowanego HTTPS. Szczegdlnym zagrozeniem
zwigzanym ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng jest niebezpieczernstwo uzyskania
dostepu i ingerencji w dane transmitowane poprzez sie¢ Internet przez osoby nieuprawnione.
Aby zapobiegac tego typu niebezpieczeristwom (m.in. polegajacym na dziataniu réznego rodzaju
wiruséw komputerowych, oprogramowania typu malware lub spyware) wazne jest, aby Klient
instalowat na swoim urzadzeniu, poprzez ktére faczy sie z siecig Internet, programy
antywirusowe i na biezgco je aktualizowat.

§4 0Ogoblne warunki udostepniania produktow i ustug

Umowa ramowa. Umowa ramowa moze zostaé zawarta tylko przez Klienta. Momentem zawarcia
Umowy ramowej jest moment akceptacji Regulaminu przez Klienta do czego dochodzi m.in.
poprzez wykorzystanie odpowiedniej funkcjonalno$ci w ramach Portalu.

Zamawianie i korzystanie z Produktéw. Kazdy Klient, ktéry zawart Umowe ramowg, jest
uprawniony do zamawiania oraz korzystania z Produktéw i ustug m.in. w ramach Konta.

Umowa produktowa. W przypadku skutecznego zamdwienia Produktu przez Klienta dochodzi
do zawarcia Umowy produktowej. W ramach Portalu zostanie zawarta przez Klienta po
wykorzystaniu przycisku lub podobnej funkcji oznaczonych stowami "zamdéwienie z obowigzkiem
zaptaty" lub innym réwnowaznym sformutowaniem oraz z momentem otrzymania
potwierdzenia zawarcia umowy przez Klienta.

Podmioty udostepniajgce informacje. W ramach Produktéw dostepnych za posrednictwem
Portalu, informacje ujawniane sg odpowiednio przez BIG i/lub innego Partnera.

Udostepnianie informacji przez Partnera. W przypadku udostepniania informacji
z zasobow Partnera, BIG zapewnia Klientom mozliwosé dostepu do powyziszych informacji. W
takim przypadku odpowiedzialnos¢ za jako$é¢, aktualnosc i rzetelnosé informacji pochodzacych z
zasobow Partnera, ponosi Partner. Powyzisze postanowienie nie wyfacza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wobec Konsumentdw.

Obowigzek usuniecia danych. Klient, zgodnie z przepisami Ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych jest obowigzany do usuniecia danych o innej
osobie, jakie uzyskat z BIG, najpdZniej po uptywie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Ograniczenia techniczne. BIG zastrzega sobie mozliwos¢ niedostarczenia zaméwionego przez
Klienta Produktu, w przypadku gdy ilo$¢ danych dotyczgcych Klienta przetwarzanych przez BIG
uniemozliwia wygenerowanie w terminie Produktu. W takim przypadku Klient zostanie
poinformowany o braku mozliwosci dostarczenia Produktu i mozliwosci odstgpienia od Umowy
produktowej.

§5 Rejestracja

Dopuszczalnos¢ Rejestracji. Rejestracji w Portalu Detal BIG.pl moze dokona¢ wytgcznie osoba
petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz posiadajgca adres
zamieszkania i adres do doreczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Osoba, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajagcym upowazniona do dziatania w imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej, moze w ramach swojego Konta uprzednio
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utworzonego w Portalu utworzy¢ profil w imieniu i na rzecz takiego podmiotu. Informacja o
obstugiwanych kategoriach form prawnych dostepna jest w ramach zasobéw Portalu.

Proces Rejestracji. W trakcie Rejestracji osoba o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej dokonuje
czynnosci, na ktdre sktadajg sie:

1) potwierdzenie, ze zapoznata sie ona z trescia Regulaminu i Zze akceptuje jego
postanowienia;

2) podanie wymaganych danych;

3) wyrazenie niezbednych do swiadczenia ustug zgdd;
4) przejscie procesu Weryfikacji tozsamosci;

5) wyrazenie ewentualnych dobrowolnych zgdd.

Moment zawarcia Umowy o prowadzenie Konta. Z momentem potwierdzenia przez BIG
skutecznej Rejestracji dochodzi do zawarcia pomiedzy Klientem a BIG Umowy o prowadzenie
Konta, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez BIG drogg elektroniczng za
posrednictwem Portalu Detal BIG.pl na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Potwierdzenie zawarcia Umowy o prowadzenie Konta. BIG potwierdza zawarcie Umowy
o prowadzenie Konta poprzez przestanie potwierdzenia Rejestracji na adres e-mail lub numer
telefonu komérkowego podany przez Klienta podczas Rejestracji.

Dostep do Konta. Klient uzyska dostep do Konta poprzez Portal Detal BIG.pl, po zdefiniowaniu
Hasta.

Ograniczenie mozliwosci korzystania z Konta do momentu Weryfikacji Klienta. BIG zastrzega,
izdo momentu Weryfikacji Klienta, korzystanie z czesci funkcjonalnosci Konta bedzie niemozliwe.
Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci mozliwosci zamawiania dostepnych w Portalu Produktow i
ustug.

Weryfikacja. Dostepne metody Weryfikacji zostaty opisane na stronach Portalu. W szczegdlnosci
do celéw weryfikacji tozsamosci moze by¢ uzyta ustuga Swiadczona przez BIK, w ktérej niezbedne
jest wykonanie przelewu identyfikacyjnego ze swojego konta bankowego w bezzwrotnej kwocie
1 zt (w przypadku konta wspdlnego w polu nadawca przelewu muszg pojawic sie tylko dane
Klienta, w przypadku konta firmowego musi to by¢ konto jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej).

Ograniczenie liczby Kont. Klient moze posiadac tylko jedno Konto.

Dostep do ustug dla oséb prawnych i jednostek organizacyjnych. Klient bedacy osobg fizyczng
moze za posrednictwem utworzonego dla siebie Konta, utworzy¢ profil dla osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej i za jego posrednictwem nabywac
Produkty w imieniu i na rzecz takiej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej. W celu
umozliwienia nabywania Produktéw w imieniu i na rzecz oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych osoba fizyczna korzystajgca z Konta powinna byé uprawniona do reprezentacji
takiego przedsiebiorcy zgodnie z danymi zawartymi w rejestrze przedsiebiorcéow KRS. W
przypadku gdy sposdb reprezentacji osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej jest
wieloosobowy, takie podmiot moze by¢ reprezentowany jedynie przez nalezycie umocowanego
petnomocnika. Osoba fizyczna, ktdra zamierza zawrze¢ Umowe ramowg i nabywaé Produkty w
imieniu i na rzecz Klienta powinna przesta¢ skan petnomocnictwa podpisany przez osoby
uprawnione do reprezentacji Klienta zgodnie z danymi zawartymi w rejestrze przedsiebiorcéw
KRS (dotyczy Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng, posiadajacego
wieloosobowa reprezentacje). W wypadku negatywnego wyniku weryfikacji petnomocnictwa nie
bedzie mozliwe utworzenie profilu dla osoby prawnej/jednostki organizacyjnej. Informacja o
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obstugiwanych kategoriach form prawnych dostepna jest w ramach zasobdéw Portalu. Podmioty
inne niz osoby fizyczne nie mogg utworzyé Konta w swoim imieniu, mogg one dokonywac zakupu
Produktéw i korzysta¢ z nich za posrednictwem Portalu wytgcznie za posrednictwem Konta
utworzonego przez osobe fizyczng, ktéra dziata w imieniu takiego podmiotu.

§6 Funkcjonalnosci Portalu lub Konta

Funkcjonalnosci i Produkty. Po utworzeniu Konta Klient moze korzysta¢ z bezptatnych
funkcjonalnosci Konta. W dowolnej chwili Klient moze zamdwié ptatne Produkty, ktérych warunki
zakupu i $wiadczenia zostang mu przedstawione przy zakupie Produktu. W takim przypadku po
zakonczeniu korzystania z ptatnych Produktéw Klient bedzie mdégt nadal korzystaé z bezptatnych
funkcjonalnosci.

Zamawianie i korzystanie z Produktow. Klient, ktéry zawart Umowe ramowg, jest uprawniony
do zamawiania Produktow, miedzy innymi w ramach Konta.

§7 Zawarcie i rozwigzanie umowy produktowej

Zawarcie Umowy ramowej. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub osobg fizyczng
wykonujaca dziatalno$¢ gospodarczg Umowa ramowa powinna by¢ zawarta osobiscie przez
przedsiebiorce. W przypadku Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
Umowa ramowa powinna by¢ zawarta przez osobe uprawniong do reprezentacji takiego
przedsiebiorcy zgodnie z danymi zawartymi w rejestrze przedsiebiorcéw KRS. Pethomocnik moze
reprezentowac tylko osoby prawne lub jednostki organizacyjne, posiadajgce wieloosobowg
reprezentacje.

Potwierdzenie do wystepowania w imieniu Klienta. Osoba fizyczna, ktéra zamierza zawrzec
Umowe ramowg w imieniu i na rzecz Klienta powinna przesta¢ skan petnomocnictwa podpisany
przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta zgodnie z danymi zawartymi w rejestrze
przedsiebiorcow KRS (dotyczy Klienta bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjna,
posiadajgcego wieloosobowg reprezentacje). W wypadku negatywnego wyniku weryfikacji
petnomocnictwa nie bedzie mozliwe zawarcie Umowy ramowe;j.

Przedmiot Umowy produktowej. Umowa produktowa dotyczy dostarczenie do zasobéw Konta
Klienta lub w inny sposdb do Klienta wybranego przez niego zestawienia informacji i/lub
Swiadczenie okreslonej ustugi.

Dostarczenie Produktu. Produkt uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy Produkt zostat
udostepniony Klientowi lub urzadzeniu fizycznemu badZz wirtualnemu, ktére Klient wybrat
samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub urzadzenie, uzyskali do nich dostep.

Brak dostarczenia Produktu i niezgodno$é¢ z Umowg produktowaq. Jezeli BIG nie dostarczyt
Produktu, Klient wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli BIG nie dostarczy Produktu niezwtocznie
lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od
Umowy produktowej. Jesli Produkt jest niezgodny z Umowa produktowa Klient moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowg produktowsa.

Odmowa doprowadzenia do zgodnosci. BIG moze odmdwi¢ doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowg produktowg tylko jesli takie doprowadzenie do zgodnosci Produktu z
Umowag produktows jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla BIG.

Doprowadzenie do zgodnosci. BIG doprowadza Produkt do zgodnosci z Umowg produktowg na
wtasny koszt. BIG doprowadza Produkt do zgodnosci z Umowg produktowg w rozsgdnym czasie,
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, od chwili, w ktdrej dowiedziat sie od Klienta o braku zgodnosci z
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Umowg produktowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla tego Klienta. W razie, gdyby
doprowadzenie do zgodnosci Produktu BIG do zgodnosci z Umowg produktowg miato
przekroczy¢ termin okreslony w zdaniu poprzedzajgcym BIG niezwtocznie poinformuje Klienta o
ryzyku przekroczenia tego terminu wskazujgc ostateczny termin doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowg produktowg. W takim przypadku Klient bedzie mégt zgodzi¢ sie na
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa produktowg w dodatkowym, ostatecznym
terminie, lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy produktowe;j.
Doprowadzenie do zgodnosci zUmowa produktowg Produktu uwzglednia¢ bedzie charakter oraz
cel, w jakich sg wykorzystywane Produkty.

Uprawnienia Klienta. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy produktowej, jesli:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci Produktu z Umowg produktowsq jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw,

2) BIG nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg produktowg zgodnie z ust. 7 powyzej,

3) brak zgodnosci Produktu z Umowg produktowg wystepuje nadal, mimo ze BIG probowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa produktows,

4) brak zgodnosci Produktu z Umowg produktows jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy produktowej bez uprzedniego skorzystania przez Klienta
z zadania, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej,

5) z oswiadczenia BIG lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnosci z Umowa produktowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.

§8 Pozostate prawa i obowigzki Klienta

Obowiazki Klienta. Klient podczas Rejestracji oraz w trakcie korzystania z Portalu Detal BIG.pl,
zobowigzany jest do:

1) podawania danych zgodnych z prawdga, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w
btad oraz nienaruszajgcych praw osdéb trzecich;

2) aktualizacji podanych danych, niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych. Aktualizacja
danych nastepuje zgodnie z instrukcjg zawartg na Portalu;

3) korzystania z Portalu w sposdb niezaktdcajacy ich dziatania, szczegdlnie w sposdb
nienaruszajacy praw innych Uzytkownikéw Portalu oraz w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze przyjetymi w tym zakresie
zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego;

4) korzystania z Portalu zgodnie z jego przeznaczeniem;

5) zachowania w tajemnicy i nieudostepniania innym osobom Loginu, Hasta, PINu oraz
kodéw aktywacyjnych, a takze przestrzegania zakazu ujawniania innym osobom danych
umozliwiajgcych nieuprawniony dostep do Portaluy;

6) aktualizowania adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego, wykorzystywanych
w komunikacji pomiedzy Klientem a BIG;

7) zapewnienia po stronie swojej stacji roboczej (komputera, za pomocg ktérego korzysta z
Portalu Detal BIG.pl) aktualizacji systemu operacyjnego oraz korzystania z zabezpieczenia
w postaci programdéw antywirusowych;
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Koszty Klienta. Klient korzystajgcy z Portalu samodzielnie ponosi koszty:
1) potaczenia internetowego do Portaluy;

2) korzystania z telefonu komdérkowego lub urzadzenia mobilnego, w tym z ustug roamingu
za granicg Polski;

3) optaty za weryfikacje tozsamosci, jezeli dana metoda przewiduje taka optate;
4) zakupu odptatnych Produktéw i ustug BIG.

Blokada dostepu do Konta. BIG zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta, badz
dostepu do wybranych funkcji Konta, w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczeristwo Konta jest
zagrozone. Zagrozenie bezpieczenstwa Konta moze wystapi¢ w nastepujgcych przypadkach:
wielokrotne nieudane préby zalogowania do Konta lub zgtoszenie przez Klienta podejrzenia
postugiwania sie Kontem przez nieuprawnione osoby trzecie. Zablokowanie Konta nastgpi
rowniez w przypadku wycofania zgody Klienta na przetwarzanie danych lub wycofania przez
Klienta udzielonej uprzednio zgody, wymaganej do swiadczenia ustug. Blokada dostepu do Konta
przez BIG moze nastgpi¢ w przypadku skorzystania przez Klienta z Produktéw lub ustug bez
uiszczenia stosownej optaty za wybrany Produkt lub ustuge. Zablokowanie Konta moze nastgpic
w przypadku korzystania przez Klienta ze skryptu automatycznie logujgcego sie do Portalu i
sprawdzajgcego jego zawartos¢ lub generowania przez Klienta nadmiernego obcigzenia
zagrazajgcego poprawnemu funkcjonowaniu Portalu. Konto moze zosta¢ zablokowane takze w
przypadku stwierdzenia przez BIG naruszenia Regulaminu przez Klienta. Odblokowanie dostepu
do Konta jest mozliwe poprzez telefoniczny (za posrednictwem infolinii), mailowy lub pisemny
kontakt Klienta z BIG.

Tresci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik nie moze przekazywaé ani zamieszcza¢ za
posrednictwem Portalu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

Wiasnosc intelektualna. Wszystkie materiaty znajdujgce sie w zasobach Portalu stanowigce
utwory, obejmujgce w szczegdlnosci teksty, zdjecia, infografiki, materiaty filmowe, dzwiekowe,
rozwigzania nawigacyjne, wybadr i uktad tresci oraz grafik, kompilacje, oprogramowania oraz bazy
danych, stanowig przedmiot praw na dobrach niematerialnych do utwordéw lub baz danych BIG
lub osdb trzecich i podlegajg ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy o ochronie baz danych lub konwencji miedzynarodowych, ktérych strong
jest Rzeczpospolita Polska.

Zakaz korzystania z materiatow. Niedopuszczalne jest korzystanie przez Uzytkownikéw z
materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 5 powyzej, w zakresie wykraczajgcym poza uzytek
dozwolony na gruncie obowigzujacych przepisdw prawa. W szczegdélnosci zabronione jest:

1) zwielokrotnianie tych materiatdw i umieszczanie ich w innych Serwisach internetowych
lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposdb w catosci lub w czesci wykraczajacej
poza dozwolong prawem;

2) umieszczanie odestan do Portalu w taki sposdb, aby utrudnione lub niemozliwe byto
poznanie zrédta pochodzenia materiatow;

3) zwielokrotnianie materiatdw na nosnikach;
4) rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu tak wytworzonych egzemplarzy;

5) rozpowszechnianie opracowan materiatow lub szaty graficznej niezaleznie od przyczyn lub
celu takiego rozpowszechniania.

Zakaz kopiowania i modyfikacji. O ile postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa nie stanowig wyraznie inaczej, Uzytkownik nie moze odtwarzaé,
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powielaé, kopiowaé, sprzedawaé, wprowadzaé do obrotu Portalu ani zadnej jego czesci, a takze
stosowaé technik inzynierii wstecznej, dekompilowaé, dezasemblowaé, podejmowaé préb
uzyskania kodu Zrdodtowego, modyfikowa¢ ani tworzy¢ opracowan (utworéw pochodnych)
Portalu.

Konto powigzane z profilem osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej. W przypadku, gdy
Konto zatozone przez dang osobe fizyczng zostanie powigzane z profilem osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej zgodnie z § 5 ust. 9 Regulaminu, zaréwno osoba fizyczna bedgca
wtascicielem tego Konta, jak rowniez osoba prawna i jednostka organizacyjna, ktdrej profile
zostaty powigzane z Kontem powinny informowaé¢ BIG o wypowiedzeniu lub wygasnieciu
upowaznienia od takiej osoby prawnej/jednostki organizacyjnej do prowadzenia profilu za
posrednictwem Konta. W przypadku uzyskania takiej informacji BIG umozliwi przeniesienie
dostepnych w ramach Konta Produktéw na inne Konto zatozone przez osobe upowazniong do
reprezentacji takiej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej. Wszelka komunikacja kierowana
przez BIG na Konto osoby fizycznej upowaznionej przez osobe prawng/jednostke organizacyjng
bedzie uznawana za doreczong do takiej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, do czasu
uzyskania informacji o odwotaniu lub wygasnieciu upowaznienia.

§9 Dane osobowe

Administrator danych osobowych. Administratorem danych osobowych Klienta podawanych w
trakcie Rejestracji jest Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000201192, o kapitale
zaktadowym 7.105.000 ztotych, optaconym w catosci, NIP 526-274-43-07, REGON 015625240.
BIG informuje, ze oprdcz danych podawanych przez Klienta w ramach proceséw Rejestracji,
wykorzystywane sg takze, poza plikami tekstowymi wymienionymi w § 3 ust. 7 Regulaminu, inne
mechanizmy gromadzace i przechowujgce informacje o Uzytkowniku.

Wytaczenie w zakresie danych udostepnianych z zasobdw BIG oraz innych Partneréw. BIG nie
jest administratorem danych osobowych zawartych w ramach informacji udostepnianych
Klientom przez BIG lub innych Partneréw w ich wtasnym imieniu.

§10 Odpowiedzialnos¢ i Reklamacje

Niezgodnos¢ informacji zawartych w Produktach ze stanem faktycznym. Zasady
odpowiedzialnosci BIG za informacje pochodzgce z zasobdéw BIG zostaty okreslone w Ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Informacje gospodarcze. Administratorem danych osobowych stanowigcych informacje
gospodarczg w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych, jak réwniez danych osobowych Klientéw przetwarzanych na
potrzeby ztozenia i rozpatrzenia wniosku o dostep do danych stanowigcych informacje
gospodarczg jest BIG. Dane osobowe przetwarzane sg przez BIG w celu realizacji zadan Biura
Informacji Gospodarczej, zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, w tym w celu rozpatrzenia i realizacji wniosku o dostep do danych
stanowigcych informacje gospodarczg, jak rowniez w celu przechowywania i udostepnienia tych
danych. Przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne dla celéw
skorzystania z ustug BIG, w tym w szczegdlnosci w celu ztozenia i rozpatrzenia wniosku o dostep
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do danych stanowigcych informacje gospodarcza, jak réwniez dla celdéw uzyskania dostepu do
danych stanowigcych informacje gospodarcza. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisow przez Klienta. Klient korzystajacy z danych
pochodzacych z zasobdw BIG zobowigzany jest do przestrzegania przepisow Ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. BIG nie ponosi
odpowiedzialnosci za przestrzeganie przez Klienta przepisdw Ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Brak odpowiedzialnosci za informacje udostepniane przez Partneréw. BIG nie dokonuje
zadnego sprawdzenia oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i aktualno$é informacji
udostepnianych przez Partneréw, a takze za szkode mogacg wynikac¢ z ich wadliwosci, a takze
faktu wykorzystania tych informacji przez Klienta. Powyzsze postanowienie nie wytgcza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wobec
Konsumentow.

Zgtaszanie Reklamacji. Reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym
Rejestracji, Weryfikacji oraz innych spraw zwigzanych z dostepem i korzystaniem z Konta nalezy
sktadaé poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie Portalu, na adres
mailowy reklamacje@big.pl lub na adres pocztowy: Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
S.A., 02 — 679 Warszawa, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A.

Termin udzielenia odpowiedzi. Odpowiedzi na Reklamacje Konsumentéw zostang udzielone w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku, w szczegdlnosci w formie wiadomosci e-mail lub korespondencyjnie przestanej
na adres Klienta podany w Koncie. Odpowiedzi na Reklamacje dotyczgce Klientéw niebedacych
Konsumentami zostang udzielone w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient bedacy
Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania Reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Rozpatrywanie Reklamacji — mediacja. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo
rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej;

2) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach
inspekcji handlowej.

Wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej. Dziatania mediacyjne okreslone w ust. 4. pkt 1)
powyzej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, sg dostepne
po ztozeniu wniosku przez Konsumenta do witasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a BIG. Informacja
na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowe]j dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

State polubowne sgdy konsumenckie. State polubowne sgdy konsumenckie, o ktérych mowa w
art. 37 wustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, okreslone
w ust. 4. pkt 2) powyzej sg dostepne poprzez ztozenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie
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sporu wyniktego z zawartej umowy przez wtasciwy staty polubowny sgd konsumencki. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla wtasciwy akt prawny.

Rzecznik konsumentéw. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje réwniez prawo
zwrdcenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentodw,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich), w celu uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a BIG, w tym do wystgpienia przez wskazane
powyzej podmioty do BIG w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw. Porady udzielane
sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

ODR. Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich, Konsumenci majg prawo do rozstrzygania sporéw z
przedsiebiorcami zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug,
w sposbéb pozasgdowy za posrednictwem unijnej platformy internetowej. Skarge mozna ztozy¢
na formularzu dostepnym pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. BIG zastrzega,
ze ze wzgleddw niezaleznych od niego powyzsza procedura moze by¢ niedostepna dla
Konsumenta w danym panstwie cztonkowskim UE co jest uzaleznione od ustawodawstwa w
danym panstwie.

Zastrzezenie. Powyzsze zapisy ust. 3 - 8 majg charakter informacyjny i nie oznaczajg wyrazenia
przez BIG zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia
roszczen (rozstrzygania sporow).

Informacja. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta Reklamacji spér nie
zostat rozwigzany, BIG ma obowigzek przekaza¢ Konsumentowi, w odpowiedzi na Reklamacje, na
papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o tym, czy zgadza sie na rozwigzanie sporu
pozasgdowo lub czy nie wyraza na to zgody. Brak takiej informacji oznacza automatycznie, ze BIG
zgadza sie na rozwigzanie sporu poza sgdem. Jesli BIG wyrazit takg zgode, jest on zobowigzany
niezwtocznie wskaza¢ Konsumentowi, ktdry podmiot jest witasciwy do rozpatrywania takich
sporow.

§11 Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Prawo odstgpienia od Umowy. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Klientowi bedacemu
Konsumentem (z zastrzezeniem ust. 8 ponizej) przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o
prowadzenie konta, Umowy ramowej lub Umowy produktowej, bez podania przyczyny - w
terminie 14 dni od jej zawarcia, jezeli Konsument w tym terminie przesle na pismie na adres BIG
os$wiadczenie o odstgpieniu od uméw, o ktérych mowa powyzej. Termin 14 dni jest liczony
odpowiednio od daty zawarcia umowy, a do zachowania tego terminu wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

Wzér oswiadczenia. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o prowadzenie
Konta Konsument moze, ale nie musi, wykorzysta¢ ponizszy wzor:

Adres zamieszkania

Biuro Informacji Gospodarczej
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InfoMonitor S.A.

ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A
02 - 679 Warszawa

e-mail: info@big.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

czytelny podpis Konsumenta

Potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia. BIG, niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy na prowadzenie Konta, przesyta na podany przez
Konsumenta adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

Zwrot ptatnosci. W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu w trybie
i terminach, wskazanych w ust. 1 powyzej, BIG w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu zwraca Konsumentowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci przy
uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument (jezeli Konsument uiscit optate w
zwigzku z Umowa, od ktorej odstepuje). Sposob zaptaty zwracanej kwoty na rzecz Konsumenta
moze by¢ zmieniony jedynie za wyrazng zgoda Konsumenta. Powyisze obowigzuje z
zastrzezeniem ust. 5.

Zwrot proporcjonalny do spetnionego Swiadczenia. W przypadku gdy Konsument zgtosit zgdanie
Swiadczenia odptatnej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ma on
obowigzek zaptaty za swiadczone ustugi przez BIG do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia.

Rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstapienie. Prawo do odstgpienia
od Umowy ramowej lub produktowej dotyczgcej dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych
na nosniku materialnym, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny nie przystuguje,
jezeli BIG rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez BIG utraci
prawa do odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Skutki odstgpienia. Odstgpienie od Umowy o prowadzenie Konta powoduje odstgpienie od
Umowy ramowej oraz Umow produktowych swiadczonych w zwigzku z Kontem. Odstgpienie od
Umowy ramowej powoduje odstgpienie od Umowy produktowej. Powyisze dotyczy
przypadkow, gdy Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia.

Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg — prawo odstapienia. W przypadku umoéw
zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r., prawo do odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta
zawartej na odlegtosé, na zasadach opisanych ust. 1 — 7 powyzej, stosuje sie rowniez do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Odstgpienie od Umowy produktowej. Klient moze odstgpi¢c od Umowy produktowej bez
wzywania do dostarczenia Produktu, jezeli:
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1) z o$wiadczenia BIG lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Produktu lub;

2) Klient i BIG uzgodnili lub z okolicznos$ci zawarcia Umowy produktowej wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Produktu miat istotne znaczenie dla Klienta, a BIG nie
dostarczyt ich w tym terminie;

3) w sytuacjach opisanych w §7 ust. 6 Regulaminu.

§12 Wypowiedzenie umowy ramowej
Czas obowigzywania Umowy. Umowa ramowa obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Wypowiedzenie Umowy ramowej lub produktowej przez Klienta lub BIG. Klient moze

wypowiedzie¢ Umowe ramowg lub Umowe produktowg zawartg na czas nieoznaczony w

dowolnym momencie poprzez kontakt z BIG. BIG moze wypowiedzie¢ Umowe ramowg lub

Umowe produktowa zawartg na czas nieoznaczony za 14-dniowym okresem wypowiedzenia

poprzez przestanie wypowiedzenia do Klienta w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty

elektronicznej, przy czym, w przypadku Konsumentéw wypowiedzenie moze nastgpic tylko z

waznych przyczyn, tj.:

1) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktére majg wptyw na prawa i
obowigzki wynikajace z zawartej pomiedzy Klientem a BIG Umowy ramowej lub
produktowej, zmiany interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw,
decyzji, nakazéw, zalecen, wytycznych witasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organow;

2) zaprzestania oferowania przez BIG ustug w ramach Umowy ramowej lub produktowej;

3) zmiany powszechnie obowigzujgcego cennika BIG dla Produktéw objetych Umowg
ramowg lub Umowg produktows, przy czym zmiana powszechnie obowigzujgcego cennika
skutkujgca mozliwoscia wypowiedzenia uméw zawartych na czas nieoznaczony
dotyczacych Produktéw, ktérych cena ulegnie zmianie, bedzie miata miejsce nie czesciej
niz raz na 6 miesiecy w roku kalendarzowym.

W przypadku umow produktowych zawartych na czas nieoznaczony wypowiedzenie bedzie
miato skutek ze skutkiem na koniec danego okresu rozliczeniowego.

Wygasniecie Umowy ramowej. Wygasniecie Umowy ramowej jest rdwnoznaczne z:

1) wygasnieciem w tym samym dniu, co Umowa ramowa, kazdej Umowy produktowej jaka
zostata zawarta przez danego Klienta oraz wymagata uprzedniej akceptacji przez niego
Umowy ramowej;

2) trwatym i nieodwracalnym odebraniem dostepu do tych zasobdow Konta (w tym
Produktow i ustug), ktore sa przeznaczone dla Klientow, ktérzy zawarli Umowe ramowa.

Z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej wypowiedzenie Umowy ramowej przez BIG w trybie
przewidzianym przez ust. 2 powyzej nie bedzie jednak wywotywato skutku w postaci wygasniecia
Umoéw produktowych zawartych na czas oznaczony, ani odebraniem dostepu do dostarczonych
na ich podstawie zasobéw Konta. Takie Umowy produktowe wygasng po uptywie przewidzianego
w nich okresu, a postanowienia Umowy ramowej bedg do nich miaty nadal zastosowanie,
pomimo ich wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy ramowej i produktowej bez zachowania okresu wypowiedzenia. Umowa
ramowa lub Umowa produktowa moze zostaé rozwigzana przez BIG bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Klienta istotnych postanowien Umowy
produktowej, Umowy ramowe] lub przepiséw prawa zwigzanych z wykonywaniem Umowy
ramowej lub Umowy produktowej, a takze w przypadku opdznienia w regulowaniu ptatnosci
wynikajgcych z Umowy produktowej z zastrzezeniem ust. 5 ponizej. W przypadku Konsumentdw,
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w sytuacji gdy dane naruszenie ma charakter usuwalny, BIG moze dokonaé¢ wypowiedzenia
Umowy ramowej lub Umowy produktowej pod warunkiem uprzedniego wystania do
Konsumenta ostrzezenia wyznaczajgcego co najmniej 7-dniowy termin na usuniecie uchybien
(chyba ze dana Umowa produktowa przewiduje odmienne zasady) i nie usuniecia przez
Konsumenta uchybienia we wskazanym terminie.

Powyizsze postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania odnosnie Umowy produktowej, w
przypadku gdy dana Umowa produktowa przewiduje odmienne okresy i zasady wypowiedzenia.

§13  Wypowiedzenie umowy na prowadzenie konta

Czas obowigzywania Umowy. Umowa o prowadzenie Konta obowigzuje przez czas
nieoznaczony.

Wypowiedzenie Umowy przez Klienta. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o prowadzenie Konta
w dowolnym momencie poprzez wydanie dyspozycji likwidacji Konta. W tym celu Klient powinien
zgtosic chec likwidacji Konta poprzez telefoniczny lub mailowy kontakt z BIG.

Termin zamkniecia Konta. BIG zamyka konto Klienta w terminie nieprzekraczajgcym siedmiu (7)
dni roboczych od ztozenia przez Klienta dyspozycji likwidacji Konta. Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany o zamknieciu Konta.

Wypowiedzenie Umowy przez BIG. BIG moze wypowiedzie¢ Umowe na prowadzenie Konta za
14-dniowym okresem wypowiedzenia (poprzez przestanie wypowiedzenia do Klienta w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej), przy czym, w przypadku Klientéw
bedacych Konsumentami wypowiedzenie moze nastgpié tylko z waznych przyczyn tj.

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére majg wptyw na prawa i
obowigzki wynikajgce z zawartej pomiedzy Klientem a BIG Umowy o prowadzenie Konta
lub zmiany interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
nakazow, zalecen, wytycznych wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

2) zaprzestania oferowania przez BIG ustugi o prowadzenie Konta.

W przypadku Uméw na prowadzenie Konta zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r., powyzsze
zastrzezenie dotyczgce mozliwosci wypowiedzenia przez BIG Umowy na prowadzenie Konta
wyfacznie z waznych przyczyn, ma réwniez zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe
na prowadzenie Konta bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Zamkniecie Konta. Zamkniecie Konta jest réwnoznaczne z:

1) wygasnieciem w tym samym dniu Umowy o prowadzenie Konta oraz swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez BIG;

2) wygasnieciem w tym samym dniu umowy na jakikolwiek Produkt lub ustuge
dostepne/dostarczane w ramach Konta;

3) wygasnieciem w tym samym dniu Umowy ramowej;

4) trwatym i nieodwracalnym odebraniem dostepu do Konta oraz usunieciem z Portalu
uprzednio wygenerowanych Produktéw bedgcych rezultatem korzystania przez Klienta z
dostepnych w ramach Konta Produktow.
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Zwrot ceny. W przypadku, gdy do rozwigzania danej Umowy produktowej dotyczacej ustugi
Swiadczonej przez oznaczony czas, ktérych zawarcie nie jest uzaleznione od uprzedniego
zawarcia Umowy ramowe] dojdzie z przyczyny lezgcej po stronie podmiotu dostarczajgcego
Produkt lub ustuge (w tym zmiany Regulaminu, ktéra rozszerza zakres obowigzkéw Klienta lub
pogarsza zakres lub jako$¢ swiadczonych mu Produktow i ustug), Klient otrzyma czesciowy — z
uwzglednieniem ust. 7 - zwrot zaptaty za dang ustuge w terminie 30 dni od dnia rozwigzania
powyzszej Umowy.

Wysokos¢ zwrotu zaptaty. Wysokos¢ zwrotu zaptaty za ustuge Swiadczong przez oznaczony czas,
o ktérych mowa w ust. 6, zostanie wyliczona proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie produktowej ceny lub wynagrodzenia.
W przypadku Umowy produktowej, ktérej zawarcie wymaga uprzedniego zawarcia Umowy
ramowe] zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy ramowej.

Rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. Umowa na prowadzenie Konta
moze zostaé rozwigzana przez BIG bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
naruszenia przez Klienta istotnych postanowien Regulamin (§8) lub przepiséw prawa zwigzanych
z wykonywaniem Regulaminu.

Skutki rozwigzania Umowy dla oséb prawnych i jednostek organizacyjnych. W wypadku
rozwigzania Umowy o prowadzenie Konta zarejestrowanego przez danego Klienta — osobe
fizyczng, automatycznie rozwigzaniu ulegng réwniez Umowy ramowe oraz umowy na Produkty
zakupione i udostepniane za posrednictwem tego Konta na rzecz oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych.

§14  Wynagrodzenie za produkty i ustugi

Odptatnosc. Korzystanie z Produktow i ustug jest odptatne na zasadach i warunkach wskazanych
w Umowie produktowej, chyba ze w ich tresci zastrzezono odmiennie.

Faktury elektroniczne. Stosownie do art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 13 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug Klient, jako odbiorca faktur, akceptuje stosowanie faktur elektronicznych.
Faktury elektroniczne, w tym faktury korygujace, bedg wystawiane wytgcznie na zadanie i za
zgodg Klienta. Konsument moze zgdac wystawienia Faktury przesytajac do BIG dane niezbedne
do wystawienia Faktury. W takim przypadku faktura zostanie wystawiona w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia wptywu do BIG zgdania Konsumenta.

§15  Zmiany Regulaminu Portalu

Zmiany Regulaminu. W przypadku zmian Regulaminu, ktére miatyby obowigzywac dla
Uzytkownikdéw, ktorzy nie dokonali Rejestracji i nie zawarli Uméw na prowadzenie Konta,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2, BIG moze dokonywa¢ zmian tresci Regulaminu, przy czym
data wejscia w zycie zmian zostanie kazdorazowo wskazana w ramach Portalu. Zmieniony
Regulamin bedzie miat zastosowanie do Rejestracji dokonanych i Uméw o prowadzenie Konta
zawartych od dnia wejscia w zycie zmian, z zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin zostanie
udostepniony w ramach Portalu w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie ze zmienionym
Regulaminem w sposéb réwnie przystepny, jak w przypadku aktualnego Regulaminu oraz z
zastrzezeniem, ze Klient potwierdzi zapoznanie sie i akceptacje zmienionego Regulaminu przed
dokonaniem Rejestracji, dla ktérej taki zmieniony Regulamin znajdzie zastosowanie.

Zmiany Regulaminu w przypadku dokonanych Rejestracji i obowigzujagcych Umoéw. W
przypadku Rejestracji dokonanych i Uméw o prowadzenie Konta oraz Umdéw ramowych
zawartych i obowigzujgcych przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu zastosowanie
znajduja nastepujace postanowienia:
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a) BIG bedzie uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, tj.:

1) zmiany zakresu lub $wiadczenia ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, do ktérych
stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez modyfikacje, wprowadzenie
nowych lub wycofanie przez BIG dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
objetych Regulaminem;

2) zapewnienia bezpieczeristwa informacji, jakie sg pozyskiwane lub przetwarzane w
zwigzku ze swiadczeniem ustug objetych Regulaminem;

3) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, ktére majg wptyw na tresc
Regulaminu i prawa i obowigzki wynikajace z Regulaminu lub zmiany interpretacji
powyzszych przepisdw prawa wskutek orzeczen saddw, decyzji, nakazéw, zalecen,
wytycznych wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

4) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, wytycznych
lub decyzji wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;

5) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajgcych sie usuna¢ w wyniku
wyktadni zawartych postanowien.

b) Informacja o zmianie Regulaminu wraz z przestaniem zmienionej wersji Regulaminu oraz
podaniem dnia wejscia zmian w zycie, bedzie przesytana Klientowi (ktory dokonat
Rejestracji lub zawart Umowe o prowadzenie Konta przed dniem wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu), nie pdzniej, niz 14 dni przed wejsciem w zycie nowej tresci
Regulaminu, na adres e-mail Klienta podany w Koncie lub w przypadku Klientéw, dla
ktérych BIG nie posiada adresu e-mail, poprzez ich doreczenie do Klienta na trwatym
nosniku w inny sposéb. W przypadku, gdy taki Klient nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu moze on wypowiedzie¢ Umowe o prowadzenie Konta w ciggu 14 dni od daty
poinformowania go o zmianie Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie wigzacy dla
takiego Klienta, jezeli nie wypowie on Umowy o prowadzenie Konta w terminie 14 dni od
daty poinformowania go o zmianie Regulaminu.

§16 Postanowienia koricowe

Klauzula salwatoryjna. Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposdb
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznosé czy skutecznosc
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego Regulaminu.

Wiasciwos¢ sadu. Sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych zUmowy ramowe;j lub
Umowy produktowej dla Konsumentéw jest sgd powszechny okreslony wedtug obowigzujacych
przepisow prawa. W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami sgdem witasciwym do
rozpatrywania sporéw zwigzanych z przedmiotem Regulaminu jest sad powszechny
w Warszawie. W wypadku sporéw wynikajacych z umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.,
postanowienia zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej z
BIG umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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Stosowane przepisy i postanowienia Umoéw. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
majg zastosowanie postanowienia Ustawy o BIG i Regulaminu Zarzgdzania Danymi, oraz innych
ogdlnych obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

Korespondencja do oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych. Wszelka komunikacja
kierowana przez BIG na Konto osoby fizycznej upowaznionej przez osobe prawng/jednostke
organizacyjng bedzie uznawana za doreczong do takiej osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej, do czasu uzyskania informacji o odwofaniu lub wygasnieciu upowaznienia.

Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06.2023 roku.
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